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CAPITULO 6: PLAN DE ACTUACION ANTE

EMERGENCIAS

Objetivos del Plan de actuacion

Este Plan de actuacion frente a Emergencias constituye el elemento
fundamental contra cualquier situacion de emergencia que pueda darse, para
evitar o dominar, dentro de lo posible, la situacion de emergencia,
estableciendo normas de comportamiento, para que en lugar de ir a
remolque de los acontecimientos, podamos adelantarnos a los mismos
mediante la prevision, lo que sin duda, reducird las consecuencias de los

hechos que originaron la emergencia.

En este Plan de actuacion frente a Emergencia se define la secuencia
de acciones a desarrollar para el control inicial de las emergencias que

pueden producirse respondiendo a las preguntas:

. Qué se hara

. Quién lo hara

. Cuéando se hara
. Coémo se hara

. Donde se hara

Desde este Plan de actuacion frente a Emergencias, se detallan los
posibles accidentes o sucesos que pudieran dar lugar a una emergencia y se
relacionan con las correspondientes situaciones de emergencia establecidas
en el mismo, asi como los procedimientos de actuaciéon a aplicar en cada

caso.
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Estos procedimientos de actuacibn en emergencia garantizan, al

menos:
- La deteccion y alerta.
. La alarma.
- La intervencién coordinada.
. El refugio, evacuacion y socorro.
- La informacién en emergencia a todas aquellas personas que

pudieren estar expuestas al riesgo.
- La solicitud y recepcién de ayuda externa de los servicios de

emergencia de Proteccion Civil.

EL PLAN DE ACTUACION es la planificacién humana para la utilizacion
o6ptima de los medios y recursos técnicos y humanos previstos en caso tener
que activar el Plan de Autoproteccibn. como consecuencia de cualquier
siniestro debido a los Riesgos propios de la actividad desarrollada, a los
Riesgos consecuencia de la actividad desarrollada o a los Riesgos externos
contemplados en los planes de Proteccion Civil y actividades de riesgo
proximas, con la finalidad de reducir al maximo sus posibles consecuencias

humanas, materiales o al medio ambiente.
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6.1. Identificacién vy clasificacion de emergencias.

Se establecen los siguientes tipos de emergencia:

- Preemergencia. Aquella situacion inicial, previa a la emergencia, o
inmediatamente de haberse producido la misma, en la que es factible una
primera acciéon sobre la misma, para intentar anularla.

- Emergencia parcial. Situacion posterior a la preemergencia, que
requiere de la activacibn de un mayor nimero de recursos, y de mayor
especializacion. Es necesario activar los recursos externos.

- Emergencia general. Situacién de riesgo grave para todo el centro y
sus ocupantes. Es necesaria la intervencién de recursos externos para la

resoluciéon de la emergencia.

En el Hospital, el momento en que cada uno de estos tipos de
emergencia se alcanza variar4d en funcidn de determinados parametros,

como la ocupacion, el horario, la zona donde se presente la emergencia, etc.

Clasificacion de las emergencias en funcién del tipo de riesgo:

Por el tipo de riesgo que las origina, las emergencias se identifican y

se clasificaran en:

» Por la actividad desarrollada y las presentes en el centro:

Incendio.
Emergencias médicas.
Atrapamientos en ascensores.

Derrames de productos.

vV V VYV V V

Derrumbamientos y desplomes.
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Escapes de gas (inflamables, comburentes, asfixiantes,
explosivos, etc.).

Estallidos.

Explosiones.

Fallos en el suministro eléctrico.

Fallos en instalaciones.

Fugas de gas refrigerante.

Huelga / Sabotaje

Aviso de Bomba

Paquetes sospechosos

Atentado terrorista

Accidente de trabajo (emergencias médicas)
Atraco / Secuestro.

Riesgos producidos por posibles obras en el centro.

Contempladas en los planes de proteccion civil y actividades

préoximas:

» Debidas a Riesgos Naturales:

Movimientos del terreno.
Riesgos climaticos y meteorolégicos.
Riesgos ante inundaciones.

Riesgos sismicos.

» Debidas a Riesgos tecnoloégicos:

» Ocasionados por el entorno en general (urbano y obras

de construccion).
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» Riesgos de origen industrial.
» Riesgos asociados al transporte y el trafico.
» Riesgos el suministro de servicios esenciales:

o Agua.

o Electricidad.

o Gas.

o Teléfono.

0 Limpieza.

o Transporte publico.

0 Suministro de alimentos.

» Debidas a Riesgos antrépicos:

Incendios poblacionales.
Explosiones poblacionales.
Derrumbe de edificios anexos.

Contaminacion.
Riesgos sanitarios.

Riesgos por contaminacién radioldgica.

>

>

>

>

» Caida de satélites y meteoritos.
>

>

» Riesgos por actos antisociales.
>

Riesgos por concentraciones humanas.

» Debidas a otros riesgos contemplados por Protecciéon Civil.

» Por determinar, conforme a respuesta de la entidad

responsable del Plan de Emergencias Municipal.
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En funcién de la gravedad

Por su gravedad, las emergencias se clasificardn en funcion de las

dificultades existentes para su control y sus posibles consecuencias:

. Preemergencia.

Es el accidente que puede ser controlado y dominado de forma
sencilla y rapida por el personal y medios de proteccion propios de la
actividad, dependencia o sector. Debe ponerse en sobreaviso a los servicios

de emergencias externos.

- Emergencia parcial.

Es el accidente que para ser dominado requiere la actuacion de los
equipos especiales de emergencia. Los efectos de la emergencia parcial
quedaran limitados a un sector o zona y no afectardn a otros sectores
colindantes ni a terceras personas.

Es una situacion susceptible de ser solventada por los recursos del

centro, pero deben ser activados los servicios de emergencias externos.

- Emergencia general.

Es el accidente que precisa de la actuacion de todos los equipos y
medios de proteccion del centro y la ayuda de medios de socorro y
salvamento exteriores. La emergencia general comportara la evacuacion de
las personas en su totalidad o de determinados sectores, en funcién de la

gravedad de la misma.
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En funcién de la ocupaciéon y medios humanos

Por la ocupacion del centro en el momento de suceder la situacibn que ocasiona la emergencia, las

Emergencias se clasifican, por edificios, en:

Horario / Edificio

Edificio principal

Edificio materno

Edificios anexos:
guarderiay 112

Zona de consultas
externas

Edificio de oficina
técnica

Dias
laborales

Horario de
mafana

Ocupacion completa
de trabajadores, en
todos los servicios.
Ocupacion completa
de usuarios, sin
acompafiantes.

Ocupacion completa
de trabajadores, en
todos los servicios.
Ocupacion completa
de usuarios, sin
acompafantes.

Ocupacion completa
de trabajadores, en
todos los servicios.
Ocupacion completa
de usuarios en la
guarderia.

Ocupacion completa
de trabajadores.
Ocupacion completa
de usuarios.

Ocupacion normal de
trabajadores.

Horario de
tarde

Ocupacion reducida
de trabajadores.
Ocupacion completa
de usuarios, mas dos
visitantes por
paciente.

Ocupacion reducida
de trabajadores.
Ocupacion completa
de usuarios, mas dos
visitantes por
paciente.

Ocupacion completa
de trabajadores y
usuarios en los
servicios.

Ocupacion completa
de usuarios en la
guarderia.

Ocupacion media de
trabajadores y
pacientes, segun
consultas
programadas.

Sin ocupacion

Horario de
noche

Ocupacion reducida
de trabajadores.
Ocupacion completa
de usuarios, mas un
acompafante por
paciente.

Ocupacion reducida
de trabajadores.
Ocupacion completa
de usuarios, mas un
acompafante por
paciente.

La guarderia sin
ocupacion.

El servicio 112 con
ocupacion reducida
de trabajadores.

Sin ocupacion.

Sin ocupacion

(\\('I Ipo
I Preving
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Horario / Edificio

Edificio principal

Edificio materno

Edificios
guarderiay 112

anexos:

Zona consultas

externas

Edificio de
técnica

oficina

Sabados,
domingos y
festivos

Horario de
mafnana

Ocupacion reducida
de trabajadores.
Ocupacion completa
de usuarios, sin
acompafantes.

Ocupacion reducida
de trabajadores.
Ocupacion completa
de usuarios, sin
acompafantes.

La guarderia sin
ocupacion.

El servicio 112 con
ocupacion reducida
de trabajadores.

Sin ocupacion.

Sin ocupacion.

Horario de
tarde

Ocupacion reducida
de trabajadores.
Ocupacion completa
de usuarios, mas dos
acompafantes por
paciente.

Ocupacion reducida
de trabajadores.
Ocupacion completa
de usuarios, mas dos
acompafantes por
paciente.

La guarderia sin
ocupacion.

El servicio 112 con
ocupacion reducida
de trabajadores.

Sin ocupacion.

Sin ocupacion.

Horario de
noche

Ocupacion reducida
de trabajadores.
Ocupacion completa
de usuarios, mas un
acompafante por
paciente.

Ocupacion reducida
de trabajadores.
Ocupacion completa
de usuarios, mas un
acompafante por
paciente.

La guarderia sin
ocupacion.

El servicio 112 con
ocupacion reducida
de trabajadores.

Sin ocupacion.

Sin ocupacion.
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6.2. Procedimientos de actuacidon ante emergencias.

A la hora de definir los procedimientos de actuacién ante
emergencias, antes se establecera el tipo de emergencia a declarar, segun el

tipo de riesgo, la ocupaciéon y medios humanos, y la gravedad.

Para ello, se incluyen a continuacion una serie de fichas, cada una
correspondiente a cada riesgo, y la definicidén del tipo de emergencia a

declarar, segun los parametros definitorios.

NOTA: TODAS LAS SITUACIONES DESCRITAS A CONTINUACION
DEBEN COMUNICARSE AL CENTRO DE CONTROL Y COMUNICACIONES

Riesgo: | Incendio

Tipo de emergencia | Momento de la activacion

Preemergencia Cualquier conato de incendio que se presente en el centro.

Emergencia parcial Si no se domina el conato de incendio en una primera
intervencion.

Emergencia general Si el incendio traspasa el sector o edificio donde se produjo el
foco inicial.

Riesgo: | Emergencia médica

Tipo de emergencia | Momento de la activacion

Preemergencia Conocimiento de emergencia médica aislada ocurrida en el
centro, de como maximo dos personas.

Emergencia parcial Emergencia médica ocurrida en el centro, que afecta a mas de
dos personas, con lesiones graves.

Emergencia general Emergencia médica ocurrida en el centro, que afecta a mas de
10 trabajadores, con lesiones graves.

(\\('I Ipo
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Riesgo: | Atrapamientos en ascensores

Tipo de emergencia

Momento de la activacion

Preemergencia

Atrapamiento por fallo en ascensor, solucionable por el servicio

interno del hospital.

Emergencia parcial

Atrapamiento por fallo en dos o mas ascensores, por causas

generalizadas.

Emergencia general

Atrapamiento por causa de otra emergencia (incendio, fallo en
suministro, etc.), y que puede desembocar en otras

emergencias mayores.

Riesgo: | Derrames de productos peligrosos.

Tipo de emergencia

Momento de la activacion

Preemergencia

Derrame de una pequefa cantidad de producto, puntual, y que

se puede controlar con los medios disponibles en la zona.

Emergencia parcial

Derrame de pequefia o media entidad, que no se puede
controlar con los medios de la zona, pero que no implica riesgo

para el resto del edificio.

Emergencia general

Derrame de media o gran entidad, que requiere de medios
ajenos al centro para ser controlado, o que puede afectar a la

generalidad del centro.

(\\('I Ipo
I Preving
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Riesgo: | Derrumbamientos y desplomes.

Tipo de emergencia

Momento de la activacion

Preemergencia

Derrumbamiento de una pequefa porciéon de falso techo o
paramento, puntual, con riesgo de haber afectado a estructuras.

Dafios ya existentes sin diagnosticar.

Emergencia parcial

Derrumbamiento con afeccidon de estructuras, pero puntual y

aislado.

Emergencia general

Derrumbamiento con afeccidon de estructuras, de forma que se

compromete la integridad de zonas o de la totalidad del edificio.

Riesgo: | Escapes de gas (inflamables, comburentes, etc.)

Tipo de emergencia

Momento de la activacion

Preemergencia

Conocimiento de un escape de gas, a pequefa escala, en zonas
bien ventiladas, y con facilidad de solucién por el servicio de

mantenimiento.

Emergencia parcial

Presencia de escape de gas en zonas con escasa ventilacion,
fuga de gran caudal, o de gases explosivos, no solucionable por

el servicio de mantenimiento.

Emergencia general

Presencia de escape de gas (explosivos, etc.), en grandes
cantidades, en zonas sin ventilacion, con posible afeccion a otras
zonas del edificio, y que requiere de intervencion de recursos

externos.

(\\('I Ipo
I Preving
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Riesgo: | Estallido

Tipo de emergencia

Momento de la activacion

Preemergencia

Conocimiento de riesgo de estallido de un elemento a presion,
por sus propios sistemas de alarma, y con sistemas de

seguridad que pueden anular el riesgo.

Emergencia parcial

Riesgo de estallido de elemento a presidon conteniendo productos
peligrosos, que no disponen de sistemas de proteccién, o no
funcionan, ubicandose en zonas donde no pueden dafiar otras

partes del edificio.

Emergencia general

Riesgo de estallido de elemento a presion confirmado, con

riesgo de afeccién a varias partes del edificio de forma grave.

Riesgo:

| Explosiones

Tipo de emergencia

Momento de la activacion

Preemergencia

Emergencia parcial

Conocimiento de cualquier riesgo de explosién, del que aun no

se ha tomado el control.

Emergencia general

Riesgo de explosién que puede afectar a gran parte del centro.

Riesgo: | Fallo en el

suministro eléctrico.

Tipo de emergencia

Momento de la activacion

Preemergencia

Fallo del suministro externo. Averia leve en la instalacion del

centro, que deja sin suministro a zonas no vitales o vulnerables.

Emergencia parcial

Fallo prolongado del suministro eléctrico. Averia grave que deja

sin suministro a algunas zonas vitales y vulnerables.

Emergencia general

Fallo generalizado del suministro eléctrico, tanto externo como

interno. Dependiendo de recursos de corta duracion.

Riesgo:

| Fallo en instalaciones (agua, saneamiento, oxigeno, vacio, etc.)

Tipo de emergencia

Momento de la activacion

Preemergencia

Fallo en instalaciones leve, se requieren recursos internos para

solventar la situacion.

Emergencia parcial

Fallo en instalaciones grave, se requieren recursos externos
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para solventar la situacion.

Emergencia general

Fallo generalizado que compromete la seguridad del centro, es

necesario desplazar pacientes a otros centros.

Riesgo: | Fugas de

as refrigerante

Tipo de emergencia

Momento de la activacion

Preemergencia

Fuga de gas de pequefo nivel, en zonas técnicas externas del

edificio, solventable por el servicio de mantenimiento.

Emergencia parcial

Fuga de gas de medio nivel, o en zonas dentro del edificio, con

pacientes en proximidad.

Emergencia general

Fallo generalizado que compromete la seguridad del centro, es

necesario desplazar pacientes a otros centros.

Riesgo: | Huelga / Sabotaje / Actos antisociales

Tipo de emergencia

Momento de la activacion

Preemergencia

Actos de huelga o sabotaje, que no ponen en riesgo el

funcionamiento del centro.

Emergencia parcial

Actos de huelga o sabotaje que afectan al funcionamiento del

centro de forma leve, y no a servicios vitales.

Emergencia general

Actos de huelga o sabotaje que ponen en riesgo el

funcionamiento de la mayor parte del centro.
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Riesgo: | Aviso de bomba / Paquete sospechoso

Tipo de emergencia | Momento de la activacion

Preemergencia —

Emergencia parcial Recepcion de aviso de bomba o deteccién de paquete
sospechoso.
Emergencia general Recepcién de aviso de bomba confirmado o deteccion de

paquete sospechoso declarado como artefacto explosivo.

Riesgo: | Atentado terrorista

Tipo de emergencia | Momento de la activacion

Preemergencia —

Emergencia parcial Amenaza de atentado terrorista al centro en tramite de
confirmacién con cuerpos de seguridad. Atentado consumado

que afecta a una parte aislada del centro.

Emergencia general Amenaza de atentado terrorista al centro confirmado. Atentado

consumado que afecta a gran parte del centro.

Riesgo: | Atraco / Secuestro

Tipo de emergencia | Momento de la activacion

Preemergencia —

Emergencia parcial Situacién que amenaza a una parte aislada del centro.

Emergencia general Cualquier atraco o secuestro en el centro que puede afectar a

una gran parte del centro.
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Riesgo:

| Riesgos producidos por posibles obras del centro

Tipo de emergencia

Momento de la activacion

Preemergencia

En aquellas fases de obra que pueden afectar a la seguridad del

centro de forma importante.

Emergencia parcial

En caso de materializacién de dafos al centro, por motivo de las

obras, de forma aislada.

Emergencia general

En caso de materializacién de danos al centro de forma

significativa.

Riesgo:

| Movimientos del terreno

Tipo de emergencia

Momento de la activacion

Preemergencia

En cuanto se detecten sintomas del movimiento del terreno.

Emergencia parcial

En caso de movimientos rapidos del terreno (no habitual).

Emergencia general

En caso de movimientos rapidos del terreno (no habitual).

Riesgo:

| Riesgos climaticos y metereoldgicos

Tipo de emergencia

Momento de la activacion

Preemergencia

Tras conocimiento de la situacion de riesgo, o desde declaracion

del riesgo desde los servicios de proteccion civil.

Emergencia parcial

Cuando se materializa el riesgo determinado.

Emergencia general

En casos de afeccidon generalizada al centro, por el riesgo

determinado.
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Riesgo:

| Riesgos ante inundaciones

Tipo de emergencia

Momento de la activacion

Preemergencia

Tras conocimiento de la situaciéon de riesgo, o desde declaracion

del riesgo desde los servicios de proteccion civil.

Emergencia parcial

Emergencia general

Inundacién que compromete la seguridad del edificio.

Riesgo:

| Riesgos sismicos

Tipo de emergencia

Momento de la activacion

Preemergencia

No es predecible.

Emergencia parcial

No es predecible.

Emergencia general

Ocurrencia del sismo.

Riesgo:

Riesgos ocasionados por el entorno en general (urbano y obras de

construccion).

Tipo de emergencia

Momento de la activacion

Preemergencia

Deteccion de situaciones de riesgo en el entorno, que no afectan

al centro (desplomes de edificios, incendios, etc.)

Emergencia parcial

Proximidad o cercania de situaciones de riesgo en el entorno,

que podrian afectar a una parte del centro.

Emergencia general

Afeccién de riesgos del entorno al edificio, que comprometen la

seguridad global del mismo.
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Riesgo:

| Riesgos de origen industrial

Tipo de emergencia

Momento de la activacion

Preemergencia

Deteccion de situaciones de riesgo industrial en el entorno, que

no afectan al centro (incendios, fugas, etc.)

Emergencia parcial

Proximidad o cercania de situaciones de riesgo en el entorno,

que podrian afectar a una parte del centro.

Emergencia general

Afeccidn de riesgos del entorno industrial al edificio, que

comprometen la seguridad global del mismo.

Riesgo:

| Riesgos asociados al transporte y al trafico

Tipo de emergencia

Momento de la activacion

Preemergencia

Deteccion de situaciones de riesgo en el entorno del edificio, por
transporte o tréafico, que no afectan al centro (incendios,

derrames, etc.)

Emergencia parcial

Proximidad o cercania de situaciones de riesgo en el entorno por

transporte o trafico, que podrian afectar a una parte del centro.

Emergencia general

Afeccidn de riesgos por transporte o trafico al edificio, que

comprometen la seguridad global del mismo.

Riesgo:

Riesgos por suministro de servicios esenciales (agua, telefonia,

electricidad, limpieza, gas, etc.)

Tipo de emergencia

Momento de la activacion

Preemergencia

Fallo en suministros externos, con comunicacién de corta

duracion.

Emergencia parcial

Fallo en suministros externos, con comunicacién de larga

duracién, o sin determinar.

Emergencia general

Fallo en suministros generalizado e indefinido, que afecta

significativamente al funcionamiento del centro.

Riesgo:

| Contaminacidn y riesgos ambientales externos (NBQ)

Tipo de emergencia

Momento de la activacion

Preemergencia

Tras conocimiento de la situaciéon de riesgo, o desde declaracion

del riesgo desde los servicios de proteccion civil.

Emergencia parcial
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| Emergencia general |

Materializacion del riesgo.

Riesgo: | Caida de meteoritos, aeronaves, satélites.

Tipo de emergencia

Momento de la activacion

Preemergencia

Tras conocimiento de la situacion de riesgo, o desde declaracion

del riesgo desde los servicios de proteccion civil.

Emergencia parcial

Emergencia general

Materializacion del riesgo.
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6.2.a) Deteccion y alerta.

La deteccién de la emergencia puede producirse de varias formas:

Deteccion automatica.

7
0’0

.0

*

7
0’0

7
0’0

Existen sistemas de de deteccién automética de incendios
mediante detectores y centralitas de incendios, en casi todo el
centro. Todo el sistema esta comandado en su totalidad por
dos centrales de deteccidon y alarmas situadas en el pasillo de
los talleres de mantenimiento. El hospital tiene contratado el
mantenimiento de esta central de incendios con la empresa
SECOEX, la secuencia de aviso de alarma es la siguiente: desde
la localidad de Badajoz (donde se recibe la sefal) avisan al
personal de seguridad (subcontrata EULEN), al departamento
de mantenimiento y a la centralita. Existen dos centrales de
deteccion de incendios analdgicas direccionables, los mdédulos
AM2020 y ID-3000. El médulo AM2020 corresponde al sistema
de deteccidon del edificio principal y el ID-3000 al sistema de
deteccion del edificio Materno- Infantil.

Existe un sistema de rociadores de gas R23 en los archivos de
historias clinicas del edificio principal, con mdédulo de entrada y
salida en el los archivos y conectada al médulo AM2020 de la
central de incendios.

Existe un sistema de inundacion de gas en la farmacia situada
en materno, con mdédulos de entrada y salida en entrada de la
farmacia y conectada al moédulo AM2020 de la central de
incendios

Mediante sistemas de seguridad de las instalaciones técnicas

del centro, referidas al servicio de mantenimiento.
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Deteccion humana:

el 51380.

Mediante avisos de los trabajadores involucrados en la
emergencia, al centro de control.

Mediante la activacion de un pulsador de alarma.

Mediante vision directa de los trabajadores o personas, y
posterior aviso al centro de control.

Mediante avisos de ocupantes no trabajadores, a los
trabajadores del centro.

El hospital cuenta con un nimero interno de emergencia que es
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Deteccidn de riesgos externos:

7

% Sistemas predictivos de la Administracién, para los fenémenos

naturales.

7

<+ Comunicaciones desde los Servicios de Proteccion Civil, acerca
de riesgos acaecidos en el entorno del centro.
J

« Deteccién de los riesgos por simple observacién de los mismos,

por los trabajadores del centro.
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La alerta podra ser interna, a los trabajadores integrantes de los

equipos de autoproteccion, y externa a los servicios de emergencias.

Alerta interna: Se realizara mediante los siguientes medios:

YV V VYV V

Llamadas telefdnicas.

Teléfono interno de emergencias: 51380.

Buscapersonas.

Por radiotransmisor, entre aquellos trabajadores que
dispongan de él (seguridad).

Personalmente, en aquellos casos en que los medios

técnicos no funcionen.

Alerta externa: Se realizar4 mediante los siguientes medios:

>

Llamadas teleféonicas al centro 1 1 2, o al servicio de
bomberos, mediante red fija o mévil.

Por la emisora fija que existe en centralita, que
comunica con el centro 1 1 2.

En caso de fallo de los sistemas anteriores, por
desplazamiento hasta un punto valido para llamadas de
emergencias (cabina telefénica, zona con cobertura

movil, etc.).
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PLAN DE ALARMA Y ALERTA

El plan de alarma y alerta comprendera las actuaciones necesarias a

emprender por aquellas personas que descubran o tengan conocimiento de

una situacién de emergencia, desde el mismo momento de su deteccion,

hasta que se inicia la evacuacién, asistencia médica, etc. Pueden existir

ocasiones en que sean falsas alarmas, situaciones controladas, etc., en que

bastara con la activacion del plan de alarma.

El plan de alarma y alerta se seguird en todos los horarios del

centro.

1)

2)

3)

4)

EMERGENCIA: INCENDIO

PLAN DE ALARMA Y ALERTA — DETECCION MANUAL

En el caso de que un trabajador del centro detecte un incendio, su
primera actuacidon ira encaminada a poner a salvo a cualquier
persona que pueda verse afectada por el mismo. Si lo conoce a través
de otra persona, verificard la situacién y actuara de la misma forma. “R”

de rescate.

Se cerrara la puerta del lugar donde se encuentre el fuego, y se
comunicard la presencia del incendio al centro de control y
comunicaciones. ES FUNDAMENTAL ESTA COMUNICACION. “A” de

alarma.

El centro de control avisara inmediatamente al Jefe de Intervenciéon y al

Equipo de Segunda Intervencion.

Una persona de la zona afectada cerrara todas las puertas
inmediatamente, con el fin de compartimentar. “C” de

compartimentar.
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5) Si el foco de incendio es reducido, estd en un sitio accesible, y no
comporta riesgo grave para los trabajadores, se tomara un extintor y se
intentara la extincion, sin exponerse, y siendo acompafado por alguien.

“E” de extincion.

REGLA RACE:

RESCATE
ALARMA
COMPARTIMENTACION
EXTINCION

m|O|>|1

6) Si no ha sido posible la extincidon, la zona serad evacuada
inmediatamente (ver plan de evacuacion), haciendo aviso de la no
extincion, del inicio de la evacuacion, y del destino de la misma, al

centro de control y comunicaciones.
En el centro de control y comunicaciones:

7) El trabajador presente en el centro de control y comunicaciones anotara
los datos facilitados en un primer momento por los trabajadores, e

iniciara los avisos necesarios:
a) Jefe de Emergencias.
b) Jefe de Intervencion, ESI, Servicios de Emergencias 1 1 2.

¢) Resto del integrantes del comité de catastrofes.

8) Se seguiran las instrucciones del jefe de emergencias y de los servicios

de emergencias, bien sea por teléfono, bien personalmente.

G('x Ipo
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En cualquier caso, en cuanto lleguen los servicios externos, se
les informarda de todo lo acaecido, y se organizaran las actuaciones

en conjuncion con el comité de catastrofes.
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PLAN DE ALARMA'Y
ALERTA

DETECCION HUMANA

Deteccion de

ajena

Deteccion de
incendio por persona ——| incendio por un
trabajador
R Rescate de cualquier
persona en riesgo
CC recoge los datos
A . el -
SISTEE HIET e inicia avisos
* = Jefe de Emergencias |=—
C Compartimentacion
de la zona N,ESI, 112  |a—
* Resto comité de cat. f-=—
E Intento de extincién

{

4Se consigue |a
extincian?

s—=| Comunicacion a CC

-De éxito de extincion
-Informe de dafos.

.

Y

Comunicacion a CC
desde la zona

Inicio evacuacion de
la zona

-De no extincion
-Inicio de evacuacian
-Desting de evacuacidn
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

PLAN DE ALARMA Y ALERTA — DETECCION AUTOMATICA

Si se activase un detector automatico de incendios, o un pulsador de
alarma, se recibird aviso de la empresa SECOEX, encargada de la centralita
de recepcion de incendios, la secuencia de aviso de alarma es la siguiente:
desde la localidad de Badajoz (donde se recibe la sefial) avisan al personal
de seguridad (subcontrata EULEN), al departamento de mantenimiento y a
la centralita. Existen dos centrales de deteccidn de incendios analdgicas
direccionables, los mobdulos AM2020 y ID-3000. ElI mddulo AM2020
corresponde al sistema de deteccidén del edificio principal y el ID-3000 al

sistema de deteccion del edificio Materno- Infantil.

Una vez el trabajador que reciba el aviso, trabajador de seguridad de la
subcontrata EULEN, identifique el punto de activacion, su primera actuacion
se destinara a confirmar el incendio. Para ello, llamara telefénicamente a la
zona donde se haya activado el elemento, preguntando acerca de la

presencia o no de fuego.

Los trabajadores de mantenimiento se mantendran el contacto con el

vigilante de seguridad, hasta este confirme la presencia o no de fuego.

Si ha sido un fallo del sistema, y no hay fuego, se comunicara con SECOEX

para informar del fallo.

Si existe el incendio por las personas que se hayan desplazado, la primera
actuacion ira encaminada a poner a salvo a cualquier persona que

pueda verse afectada por el mismo. “R” de rescate.

Se cerrara la puerta del lugar donde se encuentre el fuego, y se
comunicard la presencia del incendio al centro de control y
comunicaciones. ES FUNDAMENTAL ESTA COMUNICACION. “A” de

alarma.
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7) El CC avisara a Jefe de Intervencién y Equipo de Segunda Intervencion.

8) Una persona de la zona afectada cerrard todas las puertas
inmediatamente, con el fin de compartimentar. “C” de

compartimentar.

9) Si el foco de incendio es reducido, esta en un sitio accesible, y no comporta
riesgo grave para los trabajadores, se tomara un extintor y se intentara la

extincién, sin exponerse, y siendo acompafado por alguien. “E” de

extincion.
REGLA RACE:
R | RESCATE
A | ALARMA
C | COMPARTIMENTACION
E EXTINCION

10)Si no ha sido posible la extincion, la zona sera evacuada
inmediatamente (ver plan de evacuacion), haciendo aviso de la no
extincién, del inicio de la evacuacion, y del destino de la misma, al centro

de control y comunicaciones.
En el centro de control y comunicaciones:

11)EIl trabajador presente en el centro de control y comunicaciones anotara los
datos facilitados en un primer momento por los trabajadores que

descubrieron el incendio, e iniciara los avisos necesarios:
a) Jefe de Emergencias.
b) Jefe de Intervencion, ESI, Servicios de Emergencias 1 1 2.

¢) Resto del integrantes del comité de catastrofes.

G('x Ipo
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12)Se seguiran las instrucciones del jefe de emergencias y de los servicios de

emergencias, bien sea por teléfono, bien personalmente.

En cualquier caso, en cuanto lleguen los servicios externos, se
les informarda de todo lo acaecido, y se organizaran las actuaciones

en conjuncioén con el comité de catastrofes.
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PLAN DE ALARMA Y ALERTA

Activacion de Activacion de
detector pulsador DETECCION AUTOMATICA
| ] O POR PULSADOR

Y

Identificacion de la
zona en central

'

Llamada a zona para
confirmar foco

Verificacién por
personal de zona

£Se puede
comunicar?

v

i Presencia de
incendio?

Aviso a seguridad

sl
Y

v _ | Rescate de cualquier
R | Persona en riesgo
Desplazamiento a

zona para confirmar

Y

‘ _ | CC recoge los datos
A Alerta al CC . e inicia avisos

o '

Compartimentacion
c de la zona [ L ESL 112 |

4 Presencia de
incendio?

|Jefe de Emergencias |-4—

NO + T
v | Resto comité de cat. |4—

E Intento de extincion
»| Comunicacién a CC

Anotacion de
incidencia

!

Rearme de central

£Se consigue la

szl —»| Comunicacién a CC

-De éxito de extincion,
-Informe de dafos

v v

Comunicacion a CC Inicio evacuacion de
desde la zona la zona
-De no extincldn
-Iniclo de evacuacldn
-Destine de evacuacion
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EMERGENCIA: EMERGENCIA MEDICA

PLAN DE ALARMA Y ALERTA

1. En caso de recibir un aviso de emergencia médica por parte de un

trabajador o visitante, la primera accion irA& encaminada a

comunicar con el centro de control, que avisara a:

» Servicio de urgencias.

» Jefe de Emergencias y resto de comité de catastrofes.

» Si fuera necesario, por la magnitud o caracteristicas del suceso,

se avisara a los servicios de emergencias 1 1 2.

El personal del servicio de urgencias anotara la situacion
comunicada, y se dirigira al punto de la emergencia, con los medios

necesarios.

Se informaré& de todo lo posible al centro de control. Si es necesaria
la ayuda externa, se indicara para que la pida, informando en todo
momento al Jefe de Emergencias y, posteriormente, al comité de
catastrofes. Se convocara el comité de catastrofes de forma

inmediata.

El centro de control avisara a los servicios de emergencias externos
que fuesen necesarios, bajo las 6rdenes del Jefe de Emergencias y/

0 comité de catastrofes.
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En cualquier caso, en cuanto lleguen los servicios externos, se
les informarda de todo lo acaecido, y se organizaran las actuaciones

en conjuncion con el comité de catastrofes.
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EMERGENCIA: AMENAZA DE BOMBA / PAQUETE SOSPECHOSO

PLAN DE ALARMA Y ALERTA

En el caso de que un trabajador reciba o conozca un aviso de amenaza de

bomba, rellenard el documento dispuesto al efecto.

Si es un paguete sospechoso, NO SE MANIPULARA EL PAQUETE. NO SE
GRITARA NI SE DEBE GENERAR PANICO EN LOS OCUPANTES (en

paquetes sospechosos y amenazas de bomba)

Se comunicar4d inmediatamente con el centro de control, que
posteriormente comunicara con los servicios de emergencias, indicando
el tipo de emergencia, localizaciobn del edificio, teléfono y
cualquier otro dato de interés (afectados, personas atrapadas,
etc.). Se informara inmediatamente al Jefe de Emergencias, a los
servicios de emergencias 1 1 2, y al resto del comité de

catastrofes. Se convocara el comité de catastrofes de forma inmediata.

Si la informacion proviniese de una comunicacién andénima, de dudosa
fiabilidad o pudiera ser falsa, simultaneamente a la llamada a los
servicios de urgencia, un trabajador se desplazara al punto de la
emergencia, para comprobar la veracidad de la informacion, comunicando
o volviendo rapidamente al centro de control para confirmar o desmentir
la emergencia, mientras aun se esta en comunicacion con los servicios
externos. Esta comprobaciéon se realizara siempre con la méxima
precaucion, sin exponerse, sin manipular paquetes, abrir puertas que

estén cerradas de forma anormal, etc.
Si se decidiese la evacuacion, se activara dicho plan.

En cualquier caso, en cuanto lleguen los servicios externos, se
les informarda de todo lo acaecido, y se organizaran las actuaciones

en conjuncion con el comité de catastrofes.
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EMERGENCIA: DESPLOMES Y DERRUMBAMIENTOS

PLAN DE ALARMA Y ALERTA

2.

En el caso de que un trabajador del centro detecte un desplome o
derrumbamiento con presencia de heridos, la primera actuacion ira

encaminada a ponerlo en conocimiento del centro de control.

A continuacién, si es necesario, la zona sera evacuada

inmediatamente (ver plan de evacuacion).

El centro de control se comunicard con el jefe de emergencias, y
con los servicios de emergencias 1 1 2, indicando el tipo de
emergencia, localizacidon del edificio, teléfono y cualquier
otro dato de interés (afectados, personas atrapadas, etc.).
Se seguirdn sus instrucciones. Se convocara el comité de

catastrofes de forma inmediata.

Si la informacién proviniese de una comunicacion andénima, de
dudosa fiabilidad o pudiera ser falsa, simultaneamente a la llamada
a los servicios de urgencia, un trabajador se desplazara al punto de
la emergencia, para comprobar la veracidad de la informacion,
comunicando o volviendo rapidamente al centro de control para
confirmar o desmentir la emergencia, mientras aun se estia en
comunicacién con los servicios externos. Esta comprobacion se

realizard siempre con la maxima precaucién, sin exponerse.

Se prestaran los cuidados y atenciones que puedan realizar los

equipos de intervencion presentes.
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En cualquier caso, en cuanto lleguen los servicios externos, se
les informarda de todo lo acaecido, y se organizaran las actuaciones

en conjuncion con el comité de catastrofes.
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EMERGENCIA: OTRAS EMERGENCIAS (incluyendo externas)

PLAN DE ALARMA Y ALERTA

1. En el caso de que un trabajador del centro detecte otra emergencia
de cualquier tipo, su primera actuacion ir4 encaminada a poner
a salvo a cualquier persona que pueda verse afectada por la
misma. Si lo conoce a través de otra persona, verificard la situacion

y actuara de la misma forma.

2. Si se observara olor a gas, disolventes, alcohol, etc., no se

accionara aparato eléctrico alguno ni se creara llama.

3. A continuacién, si es necesario, la zona sera evacuada
inmediatamente (ver plan de evacuacién), si no es una

emergencia externa.

4. Se comunicard inmediatamente con el centro de control, que se
pondrd en contacto con el jefe de emergencias, los servicios de
emergencias 1 1 2, indicando el tipo de emergencia,
localizaciéon del edificio, teléfono y cualquier otro dato de
interés (afectados, personas atrapadas, etc.). Se seguiradn sus
instrucciones. Se convocara el comité de catastrofes de forma

inmediata.

5. Si la informacidn proviniese de una comunicacion anénima, de
dudosa fiabilidad o pudiera ser falsa, simultineamente a la llamada
a los servicios de urgencia, un trabajador se desplazara al punto de
la emergencia, para comprobar la veracidad de la informacion,
comunicando o volviendo rapidamente al centro de control para
confirmar o desmentir la emergencia, mientras aun se estia en
comunicacién con los servicios externos. Esta comprobacion se

realizard siempre con la maxima precaucién, sin exponerse.
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En cualquier caso, en cuanto lleguen los servicios externos, se
les informarda de todo lo acaecido, y se organizaran las actuaciones

en conjuncion con el comité de catastrofes.
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Solicitud de ayuda externa

La ayuda externa posee una cualificacion profesional y dispone de

recursos que les capacitan para una intervencion especializada.

Su concurso cabe realizarlo cuando la organizaciéon y los medios
operativos propios no han sido suficientes o no han sido capaces de mitigar y

controlar el suceso.

Por lo tanto, resultan ser el escalon dominante ante la respuesta a un

Suceso.

Pese a su existencia y disponibilidad, la organizacion de esta empresa
ha de estar capacitada para atender cualquier suceso en el ambito de la
misma, con la limitacibn que imponen su preparacion, no especializada, y los

medios disponibles.

Ante cualquier solicitud realizada a Ayuda Externa, las organizaciones
involucradas acudiran con prontitud e intervendran con eficacia dada su

experiencia y capacitacion.

No obstante, es preciso que la llamada, solicitando su
concurso, se realice en determinadas condiciones si lo que se

pretende es que respondan con la eficacia deseada.
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Origen y Destino de la Notificacion de Alarma

La ayuda externa la componen de manera comun los servicios siguientes:

A) Centro de Atencidn de Urgencias y Emergencias de Extremadura:
112
En general, serd aquel centro al que se dirijan todas las

comunicaciones relacionadas con emergencias en el centro.

Disponen de autoridad, medios de comunicacion y capacidad como
para preparar dispositivos de largo alcance frente a sucesos graves

(catastroficos) o de localizar y poner a disposicidon recursos de cualquier tipo.

B) Bomberos:

Su intervencién sera requerida para la extinciéon de incendios y el
rescate de victimas y atrapados.

En general, se solicitard su participaciéon siempre que sea necesaria
para asegurar la integridad de las personas (p.e. derrumbar un alero en mal

estado que supone un riesgo para las personas)

C) Asistencia sanitaria:

Se demandara su presencia para atencién primera o la evacuacion de

los heridos, el traslado e ingreso a centros hospitalarios, etc.

D) Policia Nacional / Guardia Civil:

Para el mantenimiento del orden publico, el control de accesos, la

proteccién de personas y bienes o para tareas propias como las de Policia

Judicial.
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E) Policia Local:

Se solicitard su presencia para el control del trafico, el apoyo a la
evacuacion o cualquier otra tarea que precise de su colaboraciéon. Pueden, si
es necesario, realizar muchas de las tareas semejantes de los cuerpos y

fuerzas del orden publico.

En ocasiones, ejercen las tareas de enlace con otros servicios municipales.




HOSPITAL DE SAN PEDRO DE ALCANTARA DE CACERES

Plan de
Autoproteccion

Capitulo 6 ﬁ
Plan de actuacion ante Octubre de 2009

emergencias

CONTENIDO DE LA NOTIFICACION DE LA ALARMA PARA
SOLICITUD DE AYUDA EXTERNA

PROTOCOLO DE NOTIFICACION DE LA EMERGENCIA AL CENTRO DE
COORDINACION DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS 112

Identificacion del Hospital SAN PEDRO DE ALCANTARA DE CACERES
centro: Avda. Pablo Naranjo - Ronda San Francisco
10.003 — CACERES
Teléfono: 927 25 62 00
Persona que Nombre
notifica la Puesto:
emergencia: Teléfono de contacto:

Director del plan de | Nombre

Puesto:

autoproteccion:

Teléfono de contacto:

Hora de la comunicacion:

NOTIFICAN LA SIGUIENTE EMERGENCIA:

Tipo de emergencia:

Nivel declarado (el que

Preemergencia

Emergencia parcial

indique el comité de

catastrofes):

Emergencia general

Causa de la emergencia:

Presencia de victimas:

Dafios en las victimas:

Circunstancias que pueden
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afectar a la evolucion de la

emergencia:

Medidas adoptadas para el

control de la emergencia:

Medidas de apoyo exterior

necesarias:

Punto de recepcion de las

ayudas externas:

Persona de contacto:

Nombre

Puesto:

Teléfono de

contacto:

Otros datos de interés:
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6.2.b) Mecanismos de alarma

Sistema de comunicacion de alarma

La alarma es la comunicacion de la emergencia a parte o a todos los

usuarios del establecimiento, y, normalmente, la orden para evacuar la zona

0 sector. También puede ser empleada para el confinamiento.

La alarma al personal del edificio, tanto de trabajadores como de

ocupantes se efectuara del siguiente modo:

>

Mediante los integrantes de los Equipos de Alarma vy
Evacuacion, principalmente, mediante su desplazamiento y

comunicacién personal a los trabajadores y usuarios.

6.2.b.1) Identificacidn de la persona que daréa los avisos.

Aviso a los trabajadores y usuarios del centro: Estos avisos los dara el

personal del

centro de control y comunicaciones, en sus ubicaciones

principal, o alternativa. Para estos avisos se emplearan los siguientes medios

en el orden indicado, pasando al siguiente si fallase el primero:

YV V. V V

Telefonia, extensiones internas.
Radiotransmisor (si disponen)
Telefonia movil (si disponen)

Buscapersonas (si disponen)
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> Personalmente, si fallan todos los medios anteriores.

Aviso a las ayudas exteriores: El aviso al centro de coordinacién de

emergencias externo, o a los servicios de emergencias involucrados, se
realizaran también por el personal del centro de control y comunicaciones,

mediante telefonia, principalmente, o via radio, si fallase la red telefénica.
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6.2.b.2) ldentificacion del Centro de Coordinacion de Atencion de

Emergencias de Proteccion Civil

Centro de Coordinacién Interno:

El centro de coordinacion de emergencias del centro hospitalario
estard situado en los puntos de reunién de comité de catastrofes, ya
sea el principal, o el alternativo, y los centros de comunicaciéon y control,
cercanos a los anteriores, serdn los encargados de transmitir las

comunicaciones que emanen del comité de catastrofes.

—— e ——— o —— —_————— e ——————

PUNTO DE REUNION
ALTERNATIVO DEL

PUNTO DE REUNION :
PRINCIPAL DEL COMITE

DE CATASTROFES: COMITE DE
_ CATASTROFES:
DESPACHO DIRECCION
MEDICA DESPACHO
MANTENIMIENTO

CENTRO DE CONTROL
PRINCIPAL:

CENTRO DE CONTROL
ALTERNATIVO:

CENTRALITA ADMISION URGENCIAS

L " " —

- — — —
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A continuacion se establece el protocolo de funcionamiento del

centro de control y comunicaciones:

o Estara prohibido efectuar Ilamadas al centro de control vy
comunicaciones para pedir informacién por parte de trabajadores,
puesto que la centralita de teléfonos podria saturarse.

o No deberd permanecer personal que no sea necesario en el centro
de control y comunicaciones, asi como “curiosos”, etc.

0 Se seguiran escrupulosamente todas las 6rdenes de
comunicaciones que emanen del comité de catastrofes, informando
inmediatamente después de cada orden sobre su ejecucién con
éxito, o fallo en Ila comunicacion (la retroalimentacion es
necesaria), al comité de catastrofes.

0 En caso de recibir comunicaciones informando del estado de la
emergencia, evacuaciones, etc., se anotard, y se repetird el
mensaje al interlocutor a modo de confirmacion de recepcion, no
cortando la comunicacion hasta este punto.

0 Se empleara un modelo de comunicacién de emergencias a los
servicios de emergencias externos, proporcionandoles todos los
datos adicionales que requieran, y no cortando la comunicacién
hasta que ellos lo indiquen.

0 Las actividades del centro de control y comunicaciones
corresponderan al estado de la situacion:

= NORMALIDAD:
¢ Mantenimiento actualizado de listado de extensiones.
¢ Mantenimiento actualizado de listado de teléfonos
exteriores de integrantes de equipos de

autoproteccion.

G('x Ipo
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¢ Mantenimiento actualizado de listado de
buscapersonas.

e Tener localizados dichos listados, a la vista.

¢ Informacion a servicio de mantenimiento de
cualquier anomalia que se presente en las

instalaciones de comunicaciones.

= EMERGENCIA:

e Efectuar las llamadas de emergencias conforme a los
protocolos incluidos en este plan de autoproteccion.

e Proporcionar todos los datos que requieran los
servicios de emergencias externos.

¢ Recibir todas aquellas llamadas indicando el estado
de la gestion de la emergencia, en un formato al
efecto, adjunto a este documento.

e Seguir las instrucciones del comité de catastrofes.

= EN CASO DE LLAMADA CON AMENAZA DE BOMBA:

e Mantener la calma.

e Anotar toda la informacion posible, con ayuda de la
ficha adjunta.

e Informar a los servicios de emergencias 1 1 2, o al
Cuerpo Nacional de Policia.

¢ Informar inmediatamente al comité de catastrofes.

e Seguir las instrucciones del comité de catastrofes y

de las autoridades competentes.

= EN CASO DE LLAMADA DEL SERVICIO DE PROTECCION
CIVIL ALERTANDO DE RIESGO EXTERNO O FALLO
PREVISTO EN SUMINISTROS BASICOS:

¢ Mantener la calma.
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e Anotar toda la informacion posible, con ayuda de la
ficha adjunta.
¢ Informar inmediatamente al comité de catastrofes.

e Seguir las instrucciones del comité de catastrofes.
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CONTENIDO DE LA NOTIFICACION DE LA ALARMA PARA
SOLICITUD DE AYUDA EXTERNA

PROTOCOLO DE NOTIFICACION DE LA EMERGENCIA AL CENTRO DE
COORDINACION DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS 112

Identificacion del Hospital SAN PEDRO DE ALCANTARA DE CACERES
centro: Avda. Pablo Naranjo - Ronda San Francisco
10.003 — CACERES

Teléfono: 927 25 62 00

Persona que Nombre
notifica la Puesto:
emergencia: Teléfono de contacto:
Director del plan de | Nombre
autoproteccion: Puesto:

) Teléfono de contacto:

Hora de la comunicacion:

NOTIFICAN LA SIGUIENTE EMERGENCIA:

Tipo de emergencia:

Nivel declarado (el que | Preemergencia

Emergencia parcial

indique el comité de -
Emergencia general

catastrofes):

Causa de la emergencia:

Presencia de victimas:

Dafios en las victimas:
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Circunstancias que pueden
afectar a la evolucion de la

emergencia:

Medidas adoptadas para el

control de la emergencia:

Medidas de apoyo exterior

necesarias:

Punto de recepcion de las

ayudas externas:

Persona de contacto:

Nombre

Puesto:

Teléfono

contacto:

de

Otros datos de interés:
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FORMATO DE RECEPCION DE COMUNICACION ACERCA DEL ESTADO DE
EMERGENCIAS

Persona que informa | Nombre

sobre la emergencia: | Puesto:

Teléfono de contacto:

Hora de recepcion:

Persona que recibe Nombre

Puesto:

la informacién sobre -
Teléfono de contacto:

la emergencia:

INFORMACION SOBRE LA EMERGENCIA

(marcar lo que proceda)

Deteccién | cambios | Finalizacién

Tipo de emergencia:

Causa de la emergencia:

Presencia de victimas:

Dafios en las victimas:

Circunstancias que pueden
afectar a la evolucién de la

emergencia:

Medidas adoptadas para el

control de la emergencia:

¢ Se ha evacuado la zona
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afectada?

Indicar destino de la

evacuacion:

Medidas de apoyo exterior

necesarias:

Punto de recepcion de las

ayudas externas:

Persona de contacto en la

zona de la emergencia:

Nombre

Puesto:

Teléfono de contacto:

Otros datos de interés:
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FORMATO DE RECOGIDA DE DATOS EN CASO
DE AMENAZA DE BOMBA.

Rellenar en caso de amenaza de bomba

AMENAZA
Fecha.......oooovveeooo .. Hora.....oovveveeen.... Duracion........cccvevevena...
Voz: Masculina.......... Femenina.............. Infantil

VOZ DEL COMUNICANTE (MARCAR LA MAS APROXIMADA)

Tranquila Excitada Enfadada Tartamuda
Normal Jocosa Fuerte Suave
Susurrante Clara Gangosa Nasal

Con acento Chillona

G’vx Ipo
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Si la voz le resulta familiar, diga qué le recuerda o a quién se le

parece:

SONIDOS DE FONDO

Ruidos de calle Maquinaria MdUsica
Cafeteria Oficina Animales
Cabina telefénica Conferencia

LENGUAJE DE LA AMENAZA

Correcto Vulgar Incoherente
Mensaje leido Mensaje grabado
OBSERVACIONES

DATOS DEL RECEPTOR DE LA AMENAZA

Nombre

Teléfono




HOSPITAL DE SAN PEDRO DE ALCANTARA DE CACERES

Capitulo 6
Plan de actuacion ante Octubre de 2009
emergencias

Plan de
Autoproteccion

» A continuacion se establece el protocolo de funcionamiento del centro de
coordinacién interno ante emergencias, o0 puntos de reunién del comité

de catastrofes:

o No deberd permanecer personal que no sea necesario en punto de
reunion del comité de catastrofes.

0 En caso de presencia de autoridades, etc., que no intervengan
directamente en la gestion de la emergencia, se habilitara una sala
para su estancia, y se les informard periédicamente.

o A él se dirigira un interlocutor valido de cada cuerpo de los
servicios de seguridad y emergencias que se desplacen al centro.

0 Se dispondra de un teléfono en este punto de reunién, que se
mantendra libre, usandose exclusivamente para las
comunicaciones con el centro de control y comunicaciones, y si es
necesario, con los servicios de emergencias.

o El Jefe de Emergencias, cargo que ostentara el Director Médico,
liderard las actuaciones del comité de catastrofes, resolviendo
discrepancias en caso necesario.

0 En caso de ausencia de alguno de los titulares del comité de
catastrofes, se desplazardn a él los responsables inmediatos de
cada puesto, presentes en el centro en ese momento. Los titulares
seran avisados inmediatamente, para que se dirijan al centro.

0 Habra un registro de las decisiones que se tomen en el transcurso
de la emergencia, a disposicion del comité de catastrofes, y de los
cuerpos y servicios de emergencias, en un formato como el

siguiente:

G’vx Ipo
I Preving



HOSPITAL DE SAN PEDRO DE ALCANTARA DE CACERES 7:,

Capitulo 6
Plan de actuacion ante Octubre de 2009
emergencias

Plan de
Autoproteccion

REGISTRO DE DECISIONES ADOPTADAS EN RELACION A LA GESTION
DE EMERGENCIAS POR EL COMITE DE CATASTROFES

Fecha y hora de inicio de las actividades del / /

comité de catastrofes:

Hora Decision adoptada Observaciones
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Centro de Coordinacién Externo:

El centro de coordinacién de emergencias de proteccion civil sera:

Centro de Atencidén de Urgencias y

Emergencias de Extremadura 112

El Servicio 1-1-2, es un servicio publico y gratuito, cuyas funciones

basicas son:

» Atiende las llamadas de urgencia dirigidas al nimero de teléfono 112,

realizadas por cualquier ciudadano desde la Comunidad donde se

contacta.

» Recaba de la llamada, la informaciéon que necesitan los medios
operativos de urgencia para que su trabajo en el terreno sea lo méas
eficaz posible. Al mismo tiempo, el 1-1-2, en funcion de la informacion
recibida, aplica las directrices de actuacion que, segun el tipo de

urgencia de que se trate, van a ser los mas adecuados para su rapida

resolucion.

» En funcién de los datos aportados se tipifica el incidente y se alertan a

los servicios operativos que sean competentes en la resolucion del

incidente.

» Da aviso a los servicios de emergencia que han de actuar (y también

a aquellos que deban estar informados de ella), colaborando en lo

posible a la coordinacién entre los mismos, para conseguir

respuesta mas eficaz ante cada incidencia.
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>

Corresponde a estos servicios operativos la decision de los recursos
que movilizan. Por tanto, debe quedar claro que "1-1-2" no moviliza
recursos sino que alerta servicios, siendo de esta manera respetuoso
con las decisiones operativas propias de cada servicio.

Aporta una plataforma tecnolégica comun a todos los servicios
publicos que trabajan activamente ante cualquier tipo de emergencia,
poniendo a su disposicion una herramienta comun en materia de
comunicaciones asi como de gestion de emergencias, en un entorno
donde Ila informacibn esencial se transmite rapida vy
multidireccionalmente entre todos los servicios de urgencias.

Cuando un incidente es gestionado por varios servicios operativos, el
cierre ¢ finalizacion del mismo se obtiene cuando todos y cada unos

de los servicios ha dado por finalizada su actuacion.
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6.2.c) Mecanismos de respuesta frente a emergencia

En un centro de este tipo y ocupacion, la respuesta frente a la
emergencia consistira en activar lo antes posible el Plan de Autoproteccion,
dando el aviso al centro de control. En el mismo punto de la emergencia, se
deberd seguir la regla RACE: Rescate, Alerta, Compartimentacion, vy

Extincion.

Una vez recibido el aviso en centro de control, se debera poner en
conocimiento del Jefe de Emergencias o Director del Plan de Actuacién ante
Emergencias, de los servicios de emergencias, a través del centro 1 1 2, y
del resto del comité de catastrofes, que deberan dirigirse inmediatamente al

Hospital a la mayor brevedad posible.

En caso de no estar presentes los titulares del comité de
catastrofes en el momento de la emergencia, se deberéa avisar a los
cargos que ostenten la responsabilidad de cada titular del comité en
ese momento en el centro (Direccibn Médica, Enfemeria,
Mantenimiento, Personal Subalterno y Urgencias), para que ellos
tomen el mando de la situacién, hasta la llegada de los titulares

correspondientes.

Una vez reunido el comité de catastrofes, se coordinara con los servicios
de emergencias que vayan llegando al centro (deberé& incorporarse al comité
un responsable de cada cuerpo), activando los planes y procedimientos que
sean necesarios para el control de la situacién, o la preparacion y ejecucion
de evacuaciones parciales. En caso extremo, podria tener que adoptarse la
decision de evacuacion total, para lo que deberan disponerse previamente

los medios de transporte y socorro necesarios.
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1 1 2 Comité de Catastrofes

EN LA ZONA
:> AFECTADA,

RACE

¢

ACTIVACION DEL
PLAN DE ALARMA Y
ALERTA

Servicios de @
emergencias

..

REUNION DEL COMITE DE
CATASTROFES Y TOMA DE

Coomdinacion

DECISIONES

AR I

Y

ACTIVACION
PREPARATIVOS ANTE
POSIBLE
EVACUACION A TODO
EL HOSPITAL

ACTIVACION DEL ACTIVACION DEL
PLAN DE PLAN DE
INTERVENCION EVACUACION
CORRESPONDIENTE CORRESPONDIENTE

E.P.L E.S.l PARCIAL TOTAL

OTRAS ACTUACIONES

\ 4

VALORACION CONTINUA DE LA SITUACION EN FUNCION DE LA
INFORMACION DISPONIBLE, POR EL COMITE DE CATASTROFES Y LOS
SERVICIOS EXTERNOS DE EMERGENCIAS
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PLAN DE INTERVENCION

El plan de intervenciébn comprende las actuaciones a emprender en
cada una de las emergencias anteriormente descritas, de forma que se
minimicen o reduzcan las consecuencias de las mismas, siempre que sea
factible y no sea peligroso para los trabajadores intervinientes. Estos planes
de intervencion se ejecutaran tras el plan de alarma y el plan de evacuacion

(si este ultimo procede).

A continuacion se describiran las secuencias de actuaciones, para cada

una de las emergencias contempladas.
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Riesgo: | Incendio

Tipo de emergencia | Momento de la activacion

Preemergencia Cualquier conato de incendio que se presente en el centro.

Emergencia parcial Si no se domina el conato de incendio en una primera
intervencion.

Emergencia general Si el incendio traspasa el sector o edificio donde se produjo el
foco inicial.

Una vez detectado el incendio, compartimentado, y transmitida la
alerta, al menos dos integrantes del equipo de primera intervencion
pueden intentar una intervencion, si ésta es factible, los trabajadores estan

capacitados, y no comporta riesgos para ellos.

En la actuacién contra incendios se van a establecer tres grados de
riesgo o de clasificacion de la emergencia: CONATO DE INCENDIO O
PREEMERGENCIA, EMERGENCIA PARCIAL Y EMERGENCIA GENERAL. Cada

uno de ellos es un nivel que se determinara por el estado de la situacion.
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1)

2)

3)

PLAN DE INTERVENCION
RIESGO: INCENDIO
NIVEL: PREEMERGENCIA O CONATO DE INCENDIO

Un conato de incendio es un incendio en un nivel en el que es posible
sofocarlo en una primera intervencion por el Equipo de Intervencién, con los
medios a su alcance (fundamentalmente extintores). Ejemplos de un conato
podrian ser una papelera ardiendo, una base eléctrica con pequefias llamas,
etc. NO ES NECESARIO ACTIVAR EL PLAN DE EVACUACION TOTAL NI
PARCIAL EN ESTE NIVEL.

Los equipos que actuaran en este nivel seradn los Equipos de

Primera Intervencion.

En un conato de incendios se seguird el siguiente plan de

intervencion:

Si el integrante del equipo de primera intervencion ha descubierto el
incendio, y no hay riesgo para él, esta en un sitio accesible, y no
existe humo, puede intentar una extincion inmediatamente. Pero no se

intervendra sin antes avisar al centro de control.

Se valorard la posibilidad de ejecutar un intento de extincion del incendio,
considerando la informacion disponible, la localizacién del incendio, y la

disponibilidad de los accesos y vias de evacuacion.

Si se decide la intervencién, se tomara un extintor, probandolo en el mismo

sitio donde se coja. Si no funcionase, deberd ir a buscarse otro.
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4)

5)

6)

7)

Con el extintor, el o los trabajadores se dirigird al punto de la emergencia,
con las méximas precauciones. En caso de duda, presencia de humos
negros, silbidos, fuego por los techos o ruidos de crujidos, estructuras, etc.,
se detendrd la intervencion, dejando el extintor en el acceso a la zona

afectada, evacuando y comunicandolo al centro de control.

Si se puede realizar la intervencion, se realizara siempre desde un lugar

seguro, agachados, y sin exponerse.

Si se consigue la extincién, se comunicard la circunstancia a los servicios de
emergencias, esperando la llegada de los servicios de extincion de
incendios, y cediéndoles el mando. No se abandonara el lugar sin antes

comprobar que no existe riesgo de reignicion.

Desde el comité de catastrofes, se seguiran todas las acciones emprendidas,

y se actuara conforme sucedan los hechos.

a) Si se consigue la extincion, se enviara al Jefe de Intervenciéon para

verificar el suceso, anotar los hechos, y realizar una investigacion.

b) Si no se consigue la extincion, o no es viable, se pasara al nivel

siguiente, Emergencia Parcial.

En cualquier caso, en cuanto lleguen los servicios externos, se
les informarda de todo lo acaecido, y se organizaran las actuaciones

en conjuncioén con el comité de catastrofes.




Grupo
I Preving

HOSPITAL DE SAN PEDRO DE ALCANTARA DE CACERES

Plan de
Autoproteccion

Capitulo 6
Plan de actuacion ante

Octubre de 2009

emergencias

Incendio ya
comunicado a CC

Y

Valoracion de
intervencién por EPI

+Es factible?
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PLAN DE INTERVENCION
RIESGO: INCENDIO
NIVEL: EMERGENCIA PARCIAL

Una emergencia parcial en un incendio implica una situacién en la que
no ha sido posible solucionarse por una primera intervencién, o ni siquiera
intentarlo, y que requiere de medios mas cualificados, pero aun internos del
centro. No obstante, los bomberos ya habran sido avisados en el plan de

alarma y alerta.

Ejemplos de una emergencia parcial podrian ser un mueble ardiendo,
una habitacion, etc., con llamas que irradian calor suficiente para no permitir

una aproximacion, y que requieren uso de BIEs.

LA ACTUACION EN LOS INCENDIOS CON EMERGENCIAS
GENERALES CORRESPONDE A LOS EQUIPOS DE SEGUNDA
INTERVENCION, Y AL JEFE DE INTERVENCION, ADEMAS DE A LOS
EQUIPOS DE EMERGENCIAS EXTERIORES (BOMBEROS).

ES IMPRESCINDIBLE QUE RECOJAN Y SE PONGAN TODOS LOS
EQUIPOS DE PROTECCION DISPONIBLES ANTES DE INTERVENIR, Y
QUE ACTUEN COORDINADAMENTE CON EL EQUIPO DE APOYO O
SERVICIO DE MANTENIMIENTO, PARA CORTAR ELECTRICIDAD,
GASES, ETC., ANTES DE LANZAR AGUA O INTENTAR ACCIONES DE
SALVAMENTO.

EN NIVEL DE EMERGENCIA PARCIAL, DEBERA PRODUCIRSE LA
EVACUACION DE LAS ZONAS AFECTADAS, Y LAS ADYACENTES, HACIA
ZONAS SEGURAS, Y PREPARAR UNA POSIBLE EVACUACION TOTAL.
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En una emergencia parcial se seguira el siguiente plan de

intervencion:

Una vez el E.S.I y el J.I. hayan sido avisados, éstos deberan
informarse de forma rapida de la wubicacion del incendio,

caracteristicas, instalaciones afectadas, etc.

Con esta informacién, pasaran por el punto donde se encuentre su
equipacion, la recogeran, y se dirigiran al punto del incendio, por las

zonas no afectadas, y con las méaximas precauciones.

Si en las vias de acceso hubiese presencia de humo excesivo, llamas,
0 cualquier otra situacibn peligrosa para las personas, no se
intervendra si no se poseen equipos de protecciéon adecuados (equipo

de respiracién autébnoma, chaquetén, casco, guantes).

Si es posible el acceso, antes de acceder al punto del incendio, se
tomara la BIE mas cercana. Se rompera el cristal, se desenrollara la
manguera, y se abrira la valvula. NO SE ACCEDERA AL PUNTO DEL
INCENDIO HASTA NO DISPONER DE AGUA EN PUNTA DE LANZA
Y ESTAR SEGURO DE QUE ALCANZA EL FOCO. A veces servira la
intervencién con un extintor, que previamente se habra tomado y

probado.

Estos integrantes valoraradn la posibilidad de ejecutar un intento de
extinciéon del incendio in situ, bajo las 6rdenes del JI, que deberé& estar

en permanente contacto con el JE y Comité de Catéastrofes.
Se intentard la sofocacion del incendio.

Se mantendra informado permanentemente al JE, por parte del JI.
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8. Si se consigue la extincion, se comunicard al JE y al Comité de
Catastrofes, que dara las o6rdenes oportunas (finalizacion de la

emergencia, retén de vigilancia, vuelta a la normalidad).

9. Si no se consigue la extincion, o el incendio avanza, el ESI y el JI se
retirardn hasta una zona segura, intentando frenar el avance del

incendio con los medios de los que dispongan. Se informara al JE.

En cualquier caso, en cuanto lleguen los servicios externos, se
les informarda de todo lo acaecido, y se organizaran las actuaciones

en conjuncioén con el comité de catastrofes.
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PLAN DE INTERVENCION
RIESGO: INCENDIO
NIVEL: EMERGENCIA GENERAL

Una emergencia general en un incendio implica que la situacidon no es
controlable por los trabajadores del centro, y se requiere de medios externos

para su resolucién.

En este nivel, por tanto, los trabajadores de los equipos relacionados
con los incendios no actuaran para su solucién, aunque si pueden colaborar
en la accion de los servicios externos, bajo su mando y siempre que ellos lo

contemplen.

Cualquier incendio que supere las dimensiones de la emergencia
parcial implicard& emergencia general, y la opcidon hasta la llegada de los
servicios externos es la EVACUACION PROGRESIVA HACIA ZONAS MAS
SEGURAS, INCLUSO CON POSIBILIDAD DE EVACUACION TOTAL HACIA EL
PUNTO DE REUNION EXTERIOR.

LA ACTUACION EN LAS LOS INCENDIOS CON EMERGENCIAS
GENERALES CORRESPONDE A LOS EQUIPOS DE SEGUNDA
INTERVENCION, Y AL JEFE DE INTERVENCION, ADEMAS DE A LOS
EQUIPOS DE EMERGENCIAS EXTERIORES (BOMBEROS).

LAS ACTUACIONES DE LOS EQUIPOS INTERNOS EN INCENDIOS
CON NIVEL DE EMERGENCIA GENERAL SERAN BASICAMENTE DE
APOYO A BOMBEROS, COLABORACION EN LO QUE SOLICITEN, Y
COMUNICACION CON CENTRO DE CONTROL Y COMITE DE
CATASTROFES, POR LO QUE NO SE DESARROLLA UN PLAN DE
INTERVENCION CONCRETO EN ESTE CASO.
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Riesgo:

| Emergencia médica

Tipo de emergencia | Momento de la activacion

Preemergencia Conocimiento de emergencia médica aislada ocurrida en el

centro, de como maximo dos personas.

Emergencia parcial Emergencia médica ocurrida en el centro, que afecta a mas de

dos personas y menos de 10, con lesiones graves.

Emergencia general Emergencia médica ocurrida en el centro, que afecta a mas de

10 trabajadores, con lesiones graves.

ﬁ’vu Ipo
I Preving

El objetivo del presente plan de intervencion en caso de primeros
auxilios es el de organizar las actividades del equipo de primeros auxilios en
caso de que fuera necesario en el centro de trabajo, por la presencia de

ocupantes o trabajadores accidentados, repentinamente enfermos, etc.

Se tratara sobre todo de no agravar el estado de la victima, y a veces
asegurar el traslado adecuado a una zona de cuidados adecuada en buenas
condiciones. Como premisas basicas se tendran Ila tranquilidad, la
composicion de lugar (dominio de la situacion), hacer sélo aquello de lo que

se esté seguro, y evitar actuaciones intempestivas.

Por ello, en este documento se describiran los pasos necesarios para
poder afrontar estas situaciones, de forma rapida y eficaz. No obstante, hay
muchos casos en los que una intervenciéon rapida puede salvar la vida de una

persona o disminuir posteriores lesiones derivadas de dafos causados.
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PLAN DE INTERVENCION
RIESGO: EMERGENCIA MEDICA
NIVEL: PREEMERGENCIA

Se seguird el siguiente plan de intervencion:

En caso de presentarse una emergencia médica, se informard los
integrantes del equipo de primeros auxilios (servicio de urgencias, o
cualquier personal médico disponible). Se indicara el lugar de los heridos,
datos bésicos, etc. El Jefe de Emergencia y Comité de Catastrofes ya

habran sido avisados en el plan de alarma y alerta.

Se recogerd un botiquin, u otros materiales que crean necesarios, en

funcion del tipo de lesiones.

Una vez personado en el punto de la emergencia, se procedera a
reconocer el estado de los heridos, estableciendo una prioridad de

atencidén en caso necesario.

En el punto de la emergencia, se prestaran los primeros auxilios que sean
necesarios, dentro de las posibilidades y formacion de los trabajadores,
mientras se prepara el desplazamiento hacia la zona de atencidn

(principalmente area de urgencias, o zonas quirurgicas).

Una vez se produzca el traslado a las areas de atencion, se informara al

centro de control de todos los sucesos, estado de las victimas, etc.

Se anotard nombre y destino de las personas que fueran evacuados a

otros centros hospitalarios.
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PLAN DE INTERVENCION
RIESGO: EMERGENCIA MEDICA
NIVEL: EMERGENCIA PARCIAL

Se seguird el siguiente plan de intervencion:

En caso de presentarse una emergencia médica, se informard los
integrantes del equipo de primeros auxilios (servicio de urgencias, o
cualquier personal médico disponible). Se indicara el lugar de los heridos,
datos bésicos, etc. El Jefe de Emergencia y Comité de Catastrofes ya
habran sido avisados en el plan de alarma y alerta. Se les indicara el
numero de heridos, para que valoren las posibilidades de recepcion de

pacientes por el servicio de urgencias.

Se recogerd un botiquin, u otros materiales que crean necesarios, en

funcion del tipo de lesiones.

Una vez personado en el punto de la emergencia, se procedera a
reconocer el estado de los heridos, estableciendo una prioridad de

atencion o triaje.

En el punto de la emergencia, se prestaran los primeros auxilios que sean
necesarios, dentro de las posibilidades y formacion de los trabajadores,
mientras se prepara el desplazamiento hacia la zona de atencidn

(principalmente area de urgencias, o zonas quirurgicas).

Una vez se produzca el traslado a las areas de atencion, se informara al

centro de control de todos los sucesos, estado de las victimas, etc.

Se anotard nombre y destino de las personas que fueran evacuados a

otros centros hospitalarios.
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PLAN DE INTERVENCION
RIESGO: EMERGENCIA MEDICA
NIVEL: EMERGENCIA GENERAL

Se seguird el siguiente plan de intervencion:

En caso de presentarse una emergencia médica, se informard los
integrantes del equipo de primeros auxilios (servicio de urgencias, o
cualquier personal médico disponible). Se indicara el lugar de los heridos,

datos bésicos, etc. Se avisara a los servicios de emergencias 1 1 2.

El Jefe de Emergencia y Comité de Catastrofes ya habran sido avisados
en el plan de alarma y alerta. Se les indicara el numero de heridos, para
que valoren las posibilidades de recepcion de pacientes por el servicio de
urgencias, incluso la preparacion de zonas no previstas para atencion a

lesionados.

El comité de catastrofes valorara la necesidad de requerir la presencia en

el centro de personal sanitario que no esté trabajando en ese momento.

Los trabajadores del servicio de urgencias que vayan a desplazarse
deberan disponer de material adecuado al tipo de lesiones, y disponer de
los celadores que puedan necesitarse para desplazarse a urgencias y

disponer mas material, movilizar heridos, etc.

Una vez personado en el punto de la emergencia, se procedera a
reconocer el estado de los heridos, estableciendo una prioridad de
atencion o triaje. Se derivaran los heridos en funcién de su clasificacion, a

las zonas previstas por el comité de catéastrofes.
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6. En el punto de la emergencia, se prestaran los primeros auxilios que sean

necesarios, dentro de las posibilidades y formacion de los trabajadores,
mientras se prepara el desplazamiento hacia la zona de atencién (nuevas
zonas habilitadas, principalmente &rea de wurgencias, 0 zonas
quirdrgicas).

Una vez se produzca el traslado a las areas de atencion, se informara al

centro de control de todos los sucesos, estado de las victimas, etc.

Se anotard nombre y destino de las personas que fueran evacuados a

otros centros hospitalarios.

En cualquier caso, en cuanto lleguen los servicios externos, se
les informarda de todo lo acaecido, y se organizaran las actuaciones

en conjuncioén con el comité de catastrofes.




HOSPITAL DE SAN PEDRO DE ALCANTARA DE CACERES

Plan de

Autoproteccion

Capitulo 6
Plan de actuacion ante
emergencias

Octubre de 2009

7;!

Riesgo: | Atrapamientos en ascensores
Tipo de emergencia | Momento de la activacion Intervinientes Actividades
Preemergencia Atrapamiento por fallo en ascensor, | Personal de mantenimiento 1. Se avisara al servicio de mantenimiento,

solucionable por el servicio interno

para que acuda al punto de atrapamiento.

del hospital. 2. Se realizaran las actividades necesarias para
la extraccion de los atrapados.

Emergencia parcial Atrapamiento por fallo en dos o mas | Personal de mantenimiento 1. Se avisara al servicio de mantenimiento,
ascensores, por causas Empresa mantenedora de ascensores para que acuda al punto de atrapamiento.
generalizadas. 2. Se avisara a la empresa mantenedora de los

ascensores.

3. Se realizaran las actividades necesarias para
la extraccion de los atrapados.

4. Se seguiran las instrucciones del servicio de
mantenimiento, y del comité de catastrofes.

5. Si existieran otros riesgos, se avisara, si es
necesario a los servicios de emergencias
112.

Emergencia general Atrapamiento por causa de otra Personal de mantenimiento 1. Se avisara al servicio de mantenimiento,
emergencia (incendio, fallo en Empresa mantenedora de ascensores para que acuda al punto de atrapamiento.
suministro, etc.), y que puede Empresas de suministros afectados 2. Se avisara al servicio 1 1 2, informandole de
desembocar en otras emergencias Servicios de emergencias externos todos los datos de los que se disponga.
mayores. 3. Se avisara a la empresa mantenedora de los

ascensores.

4. Se realizaran las actividades necesarias para
la extraccion de los atrapados.

5. Se seguiran las instrucciones del servicio de

mantenimiento, y del comité de catastrofes.

En cualquier caso, en cuanto lleguen los
servicios externos, se les informara, y se
organizaran las actuaciones en conjuncioén
con el comité de catastrofes.
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Riesgo: | Derrames de productos peligrosos.
Tipo de emergencia | Momento de la activacion Intervinientes Actividades
Preemergencia Derrame de una pequefia cantidad Personal de la zona 1. Limitar el derrame. Si es inflamable, evitar

de producto, puntual, y que se

focos de ignicion.

puede controlar con los medios 2. Recoger con medios adecuados.
disponibles en la zona. 3. Vuelta a la normalidad.
Emergencia parcial Derrame de pequefia 0 media Personal de la zona 1. Intentar detener el derrame. Si es
entidad, que no se puede controlar Personal especializado de empresas inflamable, evitar focos de ignicion.
con los medios de la zona, pero que | abastecedoras. 2. Limitar el derrame en la medida de lo
no implica riesgo para el resto del Personal de servicios de emergencias posible. Uso de EPIs adecuados. Ventilar
edificio. adecuadamente la zona.
3. Colaborar con el personal ajeno que
intervenga.
4. Prever una posible evacuacion de zonas
adyacentes.
Emergencia general Derrame de media o gran entidad, Personal de la zona 1. Intentar detener el derrame. Ventilar
que requiere de medios ajenos al Personal especializado de empresas adecuadamente la zona.
centro para ser controlado, o que abastecedoras. 2. Limitar el derrame en la medida de lo
puede afectar a la generalidad del Personal de servicios de emergencias posible. Uso de EPIs adecuados.
centro. 3. Colaborar con el personal ajeno que
intervenga.
4. Prever una posible evacuacion de zonas

adyacentes y otras con riesgo de alcance.

En cualquier caso, en cuanto lleguen los
servicios externos, se les informara, y se
organizaran las actuaciones en conjuncioén
con el comité de catastrofes.
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Riesgo: | Derrumbamientos y desplomes
Tipo de emergencia | Momento de la activacion Intervinientes Actividades
Preemergencia Derrumbamiento de una pequefia Personal del centro (mantenimiento). 1. Asegurar la zona.

porcién de falso techo o paramento, | Personal de subcontratas de 2. Valorar riesgos mayores.
puntual, con riesgo de haber construccion. 3. Una vez determinados, emprender las
afectado a estructuras. Dafios ya acciones correctoras necesarias.
existentes sin diagnosticar.
Emergencia parcial Derrumbamiento con afeccion de Personal del centro (mantenimiento). 1. Asegurar la zona. Cortar instalaciones.
estructuras, pero puntual y aislado. Personal de subcontratas de 2. Evacuar zonas adyacentes. Liberar heridos.
Posible afeccion a instalaciones. construccion. 3. Valorar riesgos mayores.
Personal de servicios de emergencias 4. Una vez determinados, emprender las
acciones correctoras necesarias.
5. Colaborar con los servicios de emergencias
externos.
Emergencia general Derrumbamiento con afeccion de Personal del centro (mantenimiento). 1. Asegurar la zona, en la medida de lo posible.
estructuras, de forma que se Personal de subcontratas de Cortar instalaciones.
compromete la integridad de zonas construccion. 2. Evacuar zonas adyacentes y que comparten
o de la totalidad del edificio. Personal de servicios de emergencias estructura con las afectadas.
3. Valorar evacuacion total del centro.
4. Colaborar con los servicios de emergencias

externos.

En cualquier caso, en cuanto lleguen los
servicios externos, se les informara, y se
organizaran las actuaciones en conjuncioén
con el comité de catastrofes.
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Riesgo: | Escapes de gas (inflamables, comburentes, etc.)
Tipo de emergencia | Momento de la activacion Intervinientes Actividades
Preemergencia Conocimiento de un escape de gas, Personal del centro (mantenimiento). 1. Cerrar gases en punto mas cercano.

a pequefnia escala, en zonas bien Personal de la planta o zona donde se 2. Ventilar zona.
ventiladas, y con facilidad de detecta el escape. 3. Reparacion por personal de mantenimiento.
solucién por el servicio de
mantenimiento.

Emergencia parcial Presencia de escape de gas en Personal del centro (mantenimiento). 1. Asegurar zona, no crear llama, etc.
zonas con escasa ventilacion, fuga Personal de la planta o zona donde se 2. Aviso a centro de control, para llamada a
de gran caudal, o de gases detecta el escape. mantenimiento para corte general de la
explosivos, no solucionable por el Personal de servicios de emergencias instalacion.
servicio de mantenimiento. 3. Evacuar zonas afectadas inmediatamente.

4. Colaborar con los servicios de emergencias
externos.

Emergencia general Presencia de escape de gas Personal del centro (mantenimiento). 1. Asegurar zona, no crear llama, etc.
(explosivos, etc.), en grandes Personal de la planta o zona donde se 2. Aviso a centro de control.
cantidades, en zonas sin ventilacion, | detecta el escape. 3. Evacuar inmediatamente la zona y
con posible afeccion a otras zonas Personal de servicios de emergencias adyacentes.
del edificio, y que requiere de 4. Valorar evacuacion total del centro.
intervencion de recursos externos. 5. Colaborar con los servicios de emergencias

externos.

En cualquier caso, en cuanto lleguen los
servicios externos, se les informara, y se
organizaran las actuaciones en conjuncioén
con el comité de catastrofes.
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Riesgo: | Estallido
Tipo de emergencia | Momento de la activacion Intervinientes Actividades
Preemergencia Conocimiento de riesgo de estallido Personal del centro (mantenimiento). 1. Alejarse del elemento de riesgo, parada del

de un elemento a presion, por sus

Personal de la planta o zona donde se

mismo, si es posible.

propios sistemas de alarma, y con detecta el riesgo de estallido. 2. Aviso a mantenimiento, para su reparacion.
sistemas de seguridad que pueden
anular el riesgo.
Emergencia parcial Riesgo de estallido de elemento a Personal del centro (mantenimiento). 1. Alejamiento del elemento de riesgo, parada
presion conteniendo productos Personal de la planta o zona donde se del mismo, si es posible.
peligrosos, que no disponen de detecta el riesgo de estallido. 2. Evacuacion de zonas adyacentes.
sistemas de proteccion, o no Personal de servicios de emergencias 3. Aviso a centro de control.
funcionan, ubicandose en zonas 4. Colaborar con los servicios de emergencias
donde no pueden dafar otras partes externos.
del edificio.
Emergencia general Riesgo de estallido de elemento a Personal del centro (mantenimiento). 1. Alejamiento del elemento de riesgo, parada
presidn confirmado, con riesgo de Personal de la planta o zona donde se del mismo, si es posible.
afeccion a varias partes del edificio detecta el riesgo de estallido. 2. Aviso a centro de control.
de forma grave. Personal de servicios de emergencias 3. Evacuar inmediatamente la zona y
adyacentes.
4. Valorar evacuacion total del centro.
5. Colaborar con los servicios de emergencias

externos.

En cualquier caso, en cuanto lleguen los
servicios externos, se les informara, y se
organizaran las actuaciones en conjuncioén
con el comité de catastrofes.
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Riesgo: | Explosiones

Tipo de emergencia | Momento de la activacion Intervinientes Actividades

Preemergencia | --————- | e e

Emergencia parcial Conocimiento de cualquier riesgo de | Personal del centro (mantenimiento). 1. Establecimiento de medidas para evitar la

explosion, del que aun no se ha
tomado el control.

Personal de la planta o zona donde se
detecta el riesgo de explosion.

explosion: ventilacion, corte de corriente en
zona alejada del riesgo.

Personal de servicios de emergencias 2. Evacuacion de zonas afectadas y adyacentes.
3. Aviso a servicios de emergencias.
4. Colaborar con los servicios de emergencias

externos.
Emergencia general Riesgo de explosidon que puede Personal del centro (mantenimiento). 1. Establecimiento de medidas para evitar la
afectar a gran parte del centro. Personal de la planta o zona donde se explosion: ventilacion, corte de corriente en

detecta el riesgo de explosion. zona alejada del riesgo.

Personal de servicios de emergencias 2. Evacuacion de zonas afectadas y adyacentes.
3. Aviso a servicios de emergencias.
4. Valorar evacuacion total del centro.
5. Colaborar con los servicios de emergencias

externos.

En cualquier caso, en cuanto lleguen los
servicios externos, se les informara, y se
organizaran las actuaciones en conjuncioén
con el comité de catastrofes.
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Riesgo: | Fallos en el suministro eléctrico
Tipo de emergencia | Momento de la activacion Intervinientes Actividades
Preemergencia Fallo corto del suministro externo. Personal de empresa suministradora. 1. Verificacion de funcionamiento y control del

mismo en grupos electrégenos y SAIS.

Averia leve en la instalacion del Personal del centro (mantenimiento). 2. Apagar consumidores no necesarios.
centro, que deja sin suministro a Personal de la planta o zona donde se 3. Contactar con suministradora, si es externo.
zonas no Vvitales o vulnerables. produce el fallo. 4. Reparacion por personal de mantenimiento,
Si es interno.
Emergencia parcial Fallo prolongado externo del Personal de empresa suministradora. 1. Verificacion de funcionamiento y control del
suministro eléctrico. mismo en grupos electrégenos y SAIS.
2. Apagar consumidores no necesarios.
Averia grave que deja sin suministro | Personal del centro (mantenimiento). 3. Contactar con suministradora, si es externo.
a algunas zonas vitales y Personal de la planta o zona donde se 4. Reparacion por personal de mantenimiento,
vulnerables. produce el fallo. si es interno.

Personal de servicios de emergencias 5. Establecimiento de restricciones en zonas
quirdargicas, UCI, derivacion de urgencias,
etc.

6. Valorar posibilidad de trasladar enfermos de
las zonas afectadas, a otras habiles.
7. Solicitar apoyo a servicios de emergencias

externos.
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Riesgo: | Fallos en el suministro eléctrico

Tipo de emergencia

Momento de la activacion

Intervinientes

Actividades

Emergencia general

Fallo generalizado del suministro
eléctrico, tanto externo como
interno. Dependiendo de recursos
de corta duracion.

Personal de empresa suministradora.

Personal del centro (mantenimiento).
Personal de la planta o zona donde se
produce el fallo.

Personal de servicios de emergencias

1.

2.
3.
4

Verificacion de funcionamiento y control del
mismo en grupos electrégenos y SAIS.
Apagar consumidores no necesarios.
Contactar con suministradora, si es externo.
Reparacion por personal de mantenimiento,
si es interno.

Establecimiento de restricciones en zonas
quirargicas, UCI, derivacion de urgencias,
etc.

Valorar posibilidad de trasladar enfermos de
las zonas afectadas, a otras habiles.

Valorar posibilidad de trasladar enfermos de
UCI, quir6fanos, etc., a otros hospitales.
Valorar posibilidad de desplazamiento a
domicilio a pacientes leves y en espera de
intervenciones.

Solicitar apoyo a servicios de emergencias
externos, incluso a otros hospitales.
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Riesgo: | Fallo en instalaciones (agua, saneamiento, oxigeno, vacio, etc.)
Tipo de emergencia | Momento de la activacion Intervinientes Actividades
Preemergencia Fallo en instalaciones leve, se Personal del centro (mantenimiento). 1. Actuacion por servicio de mantenimiento,

requieren recursos internos para
solventar la situacion.

Personal de la planta o zona donde se
produce el fallo.

2.

para reparar los sistemas.

Organizacion del area afectada, para
minimizar efectos: movilizacién de enfermos,
uso de medios portatiles, etc.

Emergencia parcial

Fallo en instalaciones grave, se
requieren recursos externos para
solventar la situacion.

Personal del centro (mantenimiento).
Personal de la planta o zona donde se
produce el fallo.

Personal de servicios de emergencias

Actuacion por servicio de mantenimiento,
para reparar los sistemas.

Aviso a empresas externas para restitucion
de instalaciones.

Organizacion del area afectada, para
minimizar efectos: movilizacion de enfermos,
uso de medios portatiles, etc.

Considerar posibilidad de enviar enfermos a
otros hospitales, restringir actuaciones en
quiréfanos, etc.

Si es necesario, solicitar ayuda a servicios
externos de emergencias.

Emergencia general

Fallo generalizado que compromete
la seguridad del centro, es necesario
desplazar pacientes a otros centros.

Personal del centro (mantenimiento).
Personal de la planta o zona donde se
produce el fallo.

Personal de servicios de emergencias

Actuacion por servicio de mantenimiento y
empresas externas, para reparar los
sistemas.

Desplazamiento de enfermos a otros
hospitales, derivar urgencias, restringir
actuaciones en quiréfanos, etc.
Establecimiento de un programa de apoyo
logistico de abastecimientos: agua, oxigeno,
etc.

Si es necesario, solicitar ayuda a servicios
externos de emergencias.
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zonas técnicas externas del edificio,

Riesgo: | Fugas de gas refrigerante
Tipo de emergencia | Momento de la activacion Intervinientes Actividades
Preemergencia Fuga de gas de pequefio nivel, en Personal del centro (mantenimiento). 1. Actuacion por servicio de mantenimiento,

para reparar los sistemas.

solventable por el servicio de 2. Organizacion del area afectada, para
mantenimiento. minimizar efectos: detencién de equipos,
cierre de ventanas, etc.

Emergencia parcial Fuga de gas de medio nivel, o en Personal del centro (mantenimiento). 1. Actuacion por servicio de mantenimiento,
zonas dentro del edificio, con Personal de la planta o zona donde se para reparar los sistemas.
pacientes en proximidad. produce la fuga. 2. Aviso a empresas externas para

Personal de servicios de emergencias reparaciones necesarias.
3. Organizacion del area afectada, para
minimizar efectos: movilizacién de enfermos.
4. Considerar posibilidad de restringir
actuaciones en quiréfanos, etc.
5. Si es necesario, solicitar ayuda a servicios
externos de emergencias.

Emergencia general Fallo generalizado que compromete Personal del centro (mantenimiento). 1. Actuacion por servicio de mantenimiento y
la seguridad del centro, es necesario | Personal de la planta o zona donde se empresas externas, para reparar los
desplazar pacientes a otros centros. | produce la fuga. sistemas.

Personal de servicios de emergencias 2. Organizacion del area afectada, para
minimizar efectos: movilizacién de enfermos.
3. Desplazamiento de enfermos a otros
hospitales, derivar urgencias, restringir
actuaciones en quiréfanos, etc.
4. Si es necesario, solicitar ayuda a servicios

externos de emergencias.

| Huelga / Sabotaje / Actos antisociales

| B o:
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Tipo de emergencia

Momento de la activacion

Intervinientes

Actividades

Preemergencia

Actos de huelga o sabotaje, que no
ponen en riesgo el funcionamiento

Personal del centro (seguridad)

1.

Mantenimiento de orden en el centro, por el
personal de seguridad.

del centro. 2. Comunicacion del comité de catastrofes con
los cuerpos de fuerzas del orden, para
seguimiento de la situacion.
Emergencia parcial Actos de huelga o sabotaje que Personal del centro (seguridad). 1. Mantenimiento de orden en el centro, por el
afectan al funcionamiento del centro personal de seguridad.
de forma leve, y no a servicios Personal de servicios de emergencias 2. Solicitud de intervencion a los cuerpos y
vitales. fuerzas de seguridad del estado.
3. Restriccion de accesos al centro.
4. Considerar posibilidad de restringir
actuaciones en quiréfanos, etc.
5. Si es necesario, solicitar ayuda a servicios
externos de emergencias de tipo sanitario.
Emergencia general Actos de huelga o sabotaje que Personal del centro (seguridad). 1. Mantenimiento de orden en el centro, por el
ponen en riesgo el funcionamiento personal de seguridad.
de la mayor parte del centro. Personal de servicios de emergencias 2. Solicitud de intervencion a los cuerpos y
fuerzas de seguridad del estado.
3. Toma de mando de la situacion por Cuerpo
Nacional de Policia, seguir sus instrucciones.
4. Restringir actuaciones en quiréfanos, derivar
urgencias, etc.
5. Solicitar ayuda a servicios externos de

emergencias de tipo sanitario.
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Riesgo: | Aviso de bomba / Paquete sospechoso

Tipo de emergencia | Momento de la activacion Intervinientes Actividades

Preemergencia — — —

Emergencia parcial Recepcién de aviso de bomba o Personal del centro (seguridad). 1. Solicitud de intervencién a los cuerpos y

deteccion de paquete sospechoso.

fuerzas de seguridad del estado.

Personal de servicios de emergencias 2. Considerar restriccion de accesos al centro.
3. Considerar posibilidad de restringir
actuaciones en quiréfanos, etc.
4. Considerar solicitar ayuda a servicios
externos de emergencias de tipo sanitario.
5. Preparacion de posible evacuacion del
centro.
6. Seguir instrucciones de cuerpos y fuerzas de
seguridad del estado.
Emergencia general Recepcién de aviso de bomba Personal del centro (seguridad). 1. Solicitud de intervenciéon a los cuerpos y
confirmado o deteccion de paquete fuerzas de seguridad del estado.
sospechoso declarado como Personal de servicios de emergencias 2. Restringir accesos al centro.
artefacto explosivo. 3. Restringir actuaciones en quiréfanos, derivar
urgencias, dar alta a pacientes leves, etc.
4. Preparacion de posible evacuacion total del
centro.
5. Seguir instrucciones de cuerpos y fuerzas de

seguridad del estado.
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Riesgo: | Atentado terrorista

Tipo de emergencia

Momento de la activacion

Intervinientes

Actividades

Preemergencia

Emergencia parcial

Amenaza de atentado terrorista al
centro en tramite de confirmacion
con cuerpos de seguridad. Atentado
consumado que afecta a una parte
aislada del centro.

Personal del centro (seguridad).

Personal de servicios de emergencias

1. Solicitud de intervenciéon a los cuerpos y
fuerzas de seguridad del estado.

2. Restriccion de accesos al centro.

3. Detener actuaciones en quiréfanos, etc.

4. Solicitud de ayuda a servicios externos de
emergencias de tipo sanitario.

5. Evacuacion parcial de la zona afectada.

6. Preparacion de posible evacuacion total del
centro.

7. Seguir instrucciones de cuerpos y fuerzas de

seguridad del estado.

Colaborar con servicios de emergencias.

®

Emergencia general

Amenaza de atentado terrorista al
centro confirmado. Atentado
consumado que afecta a gran parte
del centro.

Personal del centro (seguridad).

Personal de servicios de emergencias

1. Solicitud de intervenciéon a los cuerpos y

fuerzas de seguridad del estado.

Restriccion total de accesos al centro.

Detener actuaciones en quiréfanos, etc.

Solicitud de ayuda a servicios externos de

emergencias de tipo sanitario.

5. Evacuacion total del centro.

6. Seguir instrucciones de cuerpos y fuerzas de
seguridad del estado.

7. Colaborar con servicios de emergencias.

PN
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Riesgo:

| Atraco / Secuestro

Tipo de emergencia

Momento de la activacion

Intervinientes

Actividades

Preemergencia

Emergencia parcial

Situacion que amenaza a una parte
aislada del centro.

Personal del centro (seguridad).

Personal de servicios de emergencias

1. Solicitud de intervenciéon a los cuerpos y
fuerzas de seguridad del estado.

2. Restriccion de accesos al centro.

3. Detener actuaciones en quiréfanos, etc.

4. Solicitud de ayuda a servicios externos de
emergencias de tipo sanitario.

5. Evacuacion parcial de las zonas adyacentes.

6. Preparacion de posible evacuacion total del
centro.

7. Seguir instrucciones de cuerpos y fuerzas de

seguridad del estado.

Colaborar con servicios de emergencias.

®

Emergencia general

Cualquier atraco o secuestro en el
centro que puede afectar a una gran
parte del centro.

Personal del centro (seguridad).

Personal de servicios de emergencias

1. Solicitud de intervencién a los cuerpos y

fuerzas de seguridad del estado.

Restriccion total de accesos al centro.

Detener actuaciones en quiréfanos, etc.

Solicitud de ayuda a servicios externos de

emergencias de tipo sanitario.

5. Evacuacion total del centro.

6. Seguir instrucciones de cuerpos y fuerzas de
seguridad del estado.

7. Colaborar con servicios de emergencias.

PN
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Riesgo: | Riesgos producidos por posibles obras del centro
Tipo de emergencia | Momento de la activacion Intervinientes Actividades
Preemergencia En aquellas fases de obra que Personal del centro (mantenimiento) 1. Definir las zonas que puedan verse afectadas

pueden afectar a la seguridad del

por las obras.

centro de forma importante. Personal responsable de las contratas 2. Elaborar un catalogo de dafos potenciales en
de las obras. el centro.
3. Establecer un programa de medidas
preventivas y correctivas para dichos dafios.
4. Disponer de un sistema de identificacion de
materializacion de riesgos y dafos de las
obras.
Emergencia parcial En caso de materializacion de dafios | Personal del centro (mantenimiento) 1. Iniciar de forma inmediata la reparacion de
al centro, por motivo de las obras, Personal responsable de las contratas los dafos producidos.
de forma aislada. de las obras. 2. Garantizar funcionamiento de instalaciones
Personal de servicios de emergencias por personal de mantenimiento.
3. Movilizacion de enfermos desde las zonas
afectadas, a zonas seguras.
4. Seguimiento de los trabajos de reparacion,
por el comité de catastrofes.
5. Considerar posibilidad de solicitar ayuda
externa de los servicios de emergencias.
6. Restitucion de la normalidad.

(\\('I Ipo
I Preving




Autoproteccion

Capitulo 6
Plan de actuacion ante
emergencias

Plan de

HOSPITAL DE SAN PEDRO DE ALCANTARA DE CACERES iﬁ“

Octubre de 2009

ses

Riesgo:

| Riesgos producidos por posibles obras del centro

Emergencia general

En caso de materializacion de dafios
al centro de forma significativa.

Personal del centro (mantenimiento).
Personal responsable de las contratas
de las obras.

Personal de servicios de emergencias

Iniciar de forma inmediata la reparacion de
los dafos producidos.

Garantizar funcionamiento de instalaciones
por personal de mantenimiento.
Movilizacion de enfermos desde las zonas
afectadas, a zonas seguras.

Restringir intervenciones en servicios vitales,
quiréfanos, etc.

Seguimiento de los trabajos de reparacion,
por el comité de catastrofes.

Considerar posibilidad de evacuacion de
enfermos a otros hospitales, a domicilios,
etc.

Solicitar ayuda externa de los servicios de
emergencias.

Restitucion de la normalidad.
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Riesgo: | Movimientos del terreno
Tipo de emergencia | Momento de la activacion Intervinientes Actividades
Preemergencia En cuanto se detecten sintomas del Personal del centro (mantenimiento). 1. Llamada inmediata a servicios de

movimiento del terreno.

emergencias.

2. Diagnostico de la situaciéon por personal de
mantenimiento.
3. Informacion a comité de catastrofes, y a
servicios de emergencias, de la situacion.
4. Establecimiento de las medidas necesarias
para evitar dafios a los ocupantes, segun
emergencia, y diagnéstico de la misma.
Emergencia parcial En caso de movimientos rapidos del | Personal del centro (mantenimiento). 1. Llamada inmediata a servicios de
Emergencia general terreno (no habitual). emergencias.
Personal de planta o de la zona 2. Evacuacion de la zona afectada por el
afectada. personal de la misma.
3. Diagnostico de la situaciéon por personal de
Personal de servicios de emergencias mantenimiento.
4. Informacion a comité de catastrofes, y a
servicios de emergencias, de la situacion.
5. Establecimiento de las medidas necesarias

para evitar dafios a los ocupantes, segun
emergencia, y diagnéstico de la misma.
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Riesgo: | Riesgos climaticos y metereoldgicos
Tipo de emergencia | Momento de la activacion Intervinientes Actividades
Preemergencia Tras conocimiento de la situacion de | Todo el personal del centro. 1. Reunidn del comité de catastrofes.

riesgo, o desde declaracion del 2. Establecimiento de medidas preventivas en
riesgo desde los servicios de funcion del riesgo presentado.
proteccion civil. 3. Evacuacion de zonas vulnerables.
4. Restriccion de intervenciones en quiréfanos,
etc.
Emergencia parcial Cuando se materializa el riesgo Todo el personal del centro. 1. Reunidn del comité de catastrofes.
determinado. 2. Diagnoéstico de la situaciéon por personal de
Personal de servicios de emergencias mantenimiento.
3. Aviso a servicios de emergencias externos.
4. Establecimiento de medidas preventivas en
funcion del riesgo materializado.
5. Evacuacion de zonas afectadas y
vulnerables.
6. Activacion del plan de confinamiento.
7. Detencion de intervenciones en quiréfanos,
etc., si la emergencia lo requiere.
Emergencia general En casos de afeccion generalizada al | Todo el personal del centro. 1. Reunidn del comité de catastrofes.
centro, por el riesgo determinado. 2. Diagnéstico de la situaciéon por personal de
Personal de servicios de emergencias mantenimiento.
3. Aviso a servicios de emergencias externos.
4. Establecimiento de medidas preventivas en
funcion del riesgo materializado.
5. Evacuacion de zonas afectadas y
vulnerables.
6. Activacion del plan de confinamiento.
7. Detencion de intervenciones en quiréfanos,

etc., si la emergencia lo requiere.
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Riesgo:

| Riesgos ante inundaciones

Tipo de emergencia

Momento de la activacion

Intervinientes

Actividades

Preemergencia

Tras conocimiento de la situacion de
riesgo, o desde declaracion del
riesgo desde los servicios de
proteccion civil.

Todo el personal del centro.

1. Reunién del comité de catastrofes.

2. Establecimiento de medidas preventivas en
funcién del riesgo de inundacién y las zonas
susceptibles.

3. Evacuacioén de zonas vulnerables.

Emergencia parcial

Emergencia general

Inundacion que compromete la
seguridad del edificio.

Todo el personal del centro.

Personal de servicios de emergencias

1. Reunién del comité de catastrofes.

2. Diagnoéstico de la situaciéon por personal de
mantenimiento.

3. Aviso a servicios de emergencias externos.

4. Establecimiento de medidas preventivas en
funcioén del riesgo de inundacién y zonas.

5. Evacuacion de zonas afectadas y
vulnerables.
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Riesgo: | Riesgos ocasionados por el entorno en general (urbano y obras de construccion).
Tipo de emergencia | Momento de la activacion Intervinientes Actividades
Preemergencia Deteccion de situaciones de riesgo Todo el personal del centro. 1. Reunién del comité de catastrofes.

en el entorno, que no afectan al 2. Establecimiento de medidas preventivas en
centro (desplomes de edificios, funcién del riesgo presentado.
incendios, etc.) 3. Evacuacion de zonas vulnerables.
4. Restriccion de intervenciones en quiréfanos,
etc.

Emergencia parcial Proximidad o cercania de Todo el personal del centro. 1. Reunidn del comité de catastrofes.
situaciones de riesgo en el entorno, 2. Aviso a servicios de emergencias externos.
que podrian afectar a una parte del Personal de servicios de emergencias 3. Establecimiento de medidas preventivas en
centro. funcion del riesgo del entorno.

4. Evacuacion de zonas afectadas y
vulnerables.

5. Activacion del plan de confinamiento, si es
necesario, o el de evacuacion.

Emergencia general Afeccion de riesgos del entorno al Todo el personal del centro. 1. Reunidn del comité de catastrofes.
edificio, que comprometen la 2. Diagnoéstico de la situaciéon por personal de
seguridad global del mismo. Personal de servicios de emergencias mantenimiento.

3. Aviso a servicios de emergencias externos.

4. Establecimiento de medidas preventivas en
funcién del riesgo materializado.

5. Evacuacion de zonas afectadas y
vulnerables.

6. Activacion del plan de confinamiento o de

evacuacion.
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Riesgo: | Riesgos de origen industrial
Tipo de emergencia | Momento de la activacion Intervinientes Actividades
Preemergencia Deteccion de situaciones de riesgo Todo el personal del centro. 1. Reunién del comité de catastrofes.

industrial en el entorno, que no 2. Establecimiento de medidas preventivas en
afectan al centro (incendios, fugas, funcién del riesgo presentado en el entorno.
etc.) 3. Evacuacion de zonas vulnerables.
4. Restriccion de intervenciones en quiréfanos,
etc.

Emergencia parcial Proximidad o cercania de Todo el personal del centro. 1. Reunidn del comité de catastrofes.
situaciones de riesgo en el entorno, 2. Aviso a servicios de emergencias externos.
que podrian afectar a una parte del Personal de servicios de emergencias 3. Establecimiento de medidas preventivas en
centro. funcion del riesgo del entorno.

4. Evacuacion de zonas afectadas y
vulnerables.

5. Activacion del plan de confinamiento, si es
necesario, o el de evacuacion.

Emergencia general Afeccion de riesgos del entorno Todo el personal del centro. 1. Reunidn del comité de catastrofes.
industrial al edificio, que 2. Diagnoéstico de la situaciéon por personal de
comprometen la seguridad global Personal de servicios de emergencias mantenimiento.
del mismo. 3. Aviso a servicios de emergencias externos.

4. Establecimiento de medidas preventivas en
funcién del riesgo materializado.

5. Evacuacion de zonas afectadas y
vulnerables.

6. Activacion del plan de confinamiento o de

evacuacion.
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Riesgo: | Riesgos asociados al transporte y al trafico
Tipo de emergencia | Momento de la activacion Intervinientes Actividades
Preemergencia Deteccion de situaciones de riesgo Todo el personal del centro. 1. Reunién del comité de catastrofes.

en el entorno del edificio, por 2. Establecimiento de medidas preventivas en
transporte o trafico, que no afectan funcién del riesgo presentado en el entorno.
al centro (incendios, derrames, etc.) 3. Evacuacion de zonas vulnerables.
4. Restriccion de intervenciones en quiréfanos,
etc.

Emergencia parcial Proximidad o cercania de Todo el personal del centro. 1. Reunidn del comité de catastrofes.
situaciones de riesgo en el entorno 2. Aviso a servicios de emergencias externos.
por transporte o trafico, que podrian | Personal de servicios de emergencias 3. Establecimiento de medidas preventivas en
afectar a una parte del centro. funcién del riesgo del entorno.

4. Evacuacion de zonas afectadas y
vulnerables.

5. Activacion del plan de confinamiento, si es
necesario, o el de evacuacion.

Emergencia general Afeccion de riesgos por transporte o | Todo el personal del centro. 1. Reunidn del comité de catastrofes.
trafico al edificio, que comprometen 2. Diagnoéstico de la situaciéon por personal de
la seguridad global del mismo. Personal de servicios de emergencias mantenimiento.

3. Aviso a servicios de emergencias externos.

4. Establecimiento de medidas preventivas en
funcién del riesgo materializado.

5. Evacuacion de zonas afectadas y
vulnerables.

6. Activacion del plan de confinamiento o de

evacuacion.
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Riesgo:

| Contaminacion y riesgos ambientales externos (NBQ)

Tipo de emergencia

Momento de la activacion

Intervinientes

Actividades

Preemergencia

Tras conocimiento de la situacion de
riesgo, o desde declaracion del
riesgo desde los servicios de
proteccion civil.

Todo el personal del centro.

1. Reunién del comité de catastrofes.

2. Establecimiento de medidas preventivas en
funcion del riesgo presentado en el entorno.

3. Evacuacion de zonas vulnerables.

4. Restriccion de intervenciones en quiréfanos,
etc.

Emergencia parcial

Emergencia general

Materializacion del riesgo.

Todo el personal del centro.

Personal de servicios de emergencias

1. Reunién del comité de catastrofes.

2. Diagnoéstico de la situaciéon por personal de
mantenimiento.

3. Aviso a servicios de emergencias externos.

4. Establecimiento de medidas preventivas en
funcion del riesgo materializado.

5. Evacuacion de zonas afectadas y
vulnerables.

6. Activacion del plan de confinamiento o de
evacuacion.
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Riesgo:

| Caida de meteoritos, aeronaves, satélites.

Tipo de emergencia

Momento de la activacion

Intervinientes

Actividades

Preemergencia

Tras conocimiento de la situacion de
riesgo, o desde declaracion del
riesgo desde los servicios de
proteccion civil.

Todo el personal del centro.

1. Reunién del comité de catastrofes.

2. Establecimiento de medidas preventivas en
funcion del riesgo presentado en el entorno.

3. Evacuacion de zonas vulnerables.

4. Restriccion de intervenciones en quiréfanos,
etc.

Emergencia parcial

Emergencia general

Materializacion del riesgo.

Todo el personal del centro.

Personal de servicios de emergencias

1. Reunién del comité de catastrofes.

2. Diagnoéstico de la situaciéon por personal de
mantenimiento.

3. Aviso a servicios de emergencias externos.

4. Establecimiento de medidas preventivas en
funcion del riesgo materializado.

5. Evacuacion de zonas afectadas y
vulnerables.

6. Activacion del plan de confinamiento o de
evacuacion.
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d) Evacuacion y/o confinamiento

PLAN DE EVACUACION

Tipos de evacuacion

La evacuacion consiste en el alejamiento de las personas del riesgo

que las amenaza. Puede ser de diversos tipos, atendiendo a la premura de la

misma, las vias a emplear, y el destino final.

De acuerdo a estos pardmetros, la evacuacion puede ser:

» Diferida: La evacuacion puede demorarse, desde que se

conoce la situacion de emergencia, por disponer de un intervalo
de tiempo determinado. Este tipo de evacuacion normalmente

es decidida por el comité de catastrofes.

Inmediata: La evacuacibn debe comenzar de forma
inminente, para evitar dafos en las personas. Este tipo de
evacuacion suele ser promovida por las personas que se
encuentran en la zona donde se ha presentado la situacién de
riesgo, aunque también puede ser decidida por el comité de

catastrofes, ante un aumento de la gravedad de la situacion.
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Horizontal. La evacuacion se realiza en un mismo nivel, que
puede ser sobre rasante, a nivel de rasante, o por debajo de
nivel de rasante. Estas evacuaciones se dirigen principalmente
a otro punto dentro del recinto hospitalario (parcial), alejado
del foco de riesgo real o previsible, atravesando pasillos y
estancias, y sin emplear ascensores ni escaleras. En zonas de
hospitalizacion se podran emplear sillas de ruedas, incluso

camas, si la zona de destino es lo suficientemente amplia.

Vertical. La evacuaciéon vertical implica el desplazamiento a
distinto nivel, habitualmente descendente, aunque no es
descartable una evacuaciéon ascendente, si fuera necesario
llegado el caso. En un hospital, en el que hay pacientes con
movilidad reducida, o sin movilidad, esta evacuacién se ve
seriamente comprometida en servicios de hospitalizacion con
encamados sin posibilidad de deambulacion, por lo que se
requiere de un gran numero de personas de alarma y

evacuacion, y un mayor tiempo de desplazamiento.
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Parcial. La evacuacion parcial se dirige a otro punto dentro del
hospital, alejados del riesgo presentado, y habitualmente
dentro del edificio. En caso de incendio, se utilizan los sectores
creados por las puertas cortafuego. En otras emergencias,
dependerd del tipo de riesgo la forma en que se desarrolle esta
evacuacion. Inicialmente, la evacuacion parcial serd la que se
desarrolle en caso de emergencia en un centro hospitalario; en
primer lugar en forma horizontal, y posteriormente, vertical; y
siempre dirigiéndose a zonas que tengan vias de evacuacion a
otras mas seguras y con salidas al exterior; si con estas
evacuaciones no fuera posible garantizar la seguridad de los
ocupantes, habra que pasar al siguiente escalén, la evacuaciéon

total.

Total. La evacuacion total implica salir al exterior del edificio,
para proteger a las personas. Se llevara a cabo en casos
extremos, en los que todas las medidas anteriores hayan sido
insuficientes, o la emergencia progrese, amenazando a todos
los ocupantes del edificio. Existen diferentes opiniones acerca
de la no evacuabilidad de los hospitales, pero, llegado a un
punto de riesgo grave e inminente, habria que tomar esta
decision y llevarla a cabo con las maximas garantias para los

ocupantes.
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Cuando es necesario evacuar

La decisidon de evacuacion deberd ser tomada en aquellos casos

y momentos en que la situacion de emergencia amenace de forma

clara a los ocupantes de la zona en cuestion.

Atendiendo a ello, se debera tomar la decisiéon de evacuar:

>

Inmediata. En una zona determinada, cuando se presente
una emergencia que amenace la seguridad de los
ocupantes, se debera evacuar inmediatamente,
tomando esta decision los responsables de la zona. La
evacuacion deberia ser parcial, a no ser que hablemos de
recintos con salida directa al exterior, y con personas de
movilidad no reducida. No existe apenas tiempo para la
preparacion de la evacuaciéon, por lo que habrad que hacer
un balance de beneficios-dafios, en aquellas personas que
se vean perjudicadas por dicha evacuacion (p.ej. pacientes
con oxigeno y ausencia de balas portatiles, etc.).

Diferida. Atendiendo al desarrollo de la emergencia, el
comité de catastrofes podra ordenar la evacuacion de
diferentes zonas, en previsién de alcance por la emergencia,
en un plazo relativamente corto de tiempo, pero con un
cierto margen de maniobra. Estas evacuaciones seran
dirigidas por el comité, y los responsables de las zonas
deberan, desde que conozcan o se les avise de la
emergencia, preparar la evacuacion de la zona, preparando
el material necesario (mantas, balas portéatiles, sueros,

sangre, etc.)
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Metodologia de evacuacion.

A continuacién se describen las metodologias de evacuacion, segun
las zonas que existen en el Hospital SAN PEDRO DE ALCANTARA de Céceres.
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ZONAS:

Hospitalizacion de edificio principal.

Tipo de ocupantes:

Hospitalizados con diferentes patologias.

Intervinientes:

Personal de la planta + Un responsable de la evacuacion.

Formas de evacuacion

Horizontal: De un ala a otra.

De alas hacia las escaleras de emergencia

Vertical: Por escaleras de emergencia de cada ala

Medios a emplear

Sillas de ruedas.

Camas.

Métodos manuales de manejo de enfermos.
Acomparfiantes de los pacientes.

Precauciones

Con pacientes con equipos de suministro de medicacién, oxigeno, etc.
Pacientes aislados.
Pacientes con patologias cardiacas.

Metodologia

YV VVYVY

A\

Y VY

Cerrar puertas de planta y de habitaciones.

Preparar identificacion de pacientes e historias clinicas.

Preparar material portatil para pacientes que lo requieran.

Primeros en evacuar: Pacientes que puedan evacuar por si mismos.

Posteriormente, pacientes no validos méas cercanos al origen del peligro, y pacientes
no validos mas alejados del origen del peligro.

Una vez evacuada una habitacién, sefalizar la misma (etiqueta en puerta,
almohada en suelo, etc.)

Cortar corriente y oxigeno una vez no haya nadie en la planta.

Habra un responsable de la evacuacién, que comunicara al centro de control el
estado de la misma, su destino, y las incidencias que se produzcan.
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ZONAS: Hospitalizacion edificio materno.
Tipo de ocupantes: Nifios de corta edad, incluso de dias, en incubadoras.
Intervinientes: Personal de la planta + Facultativo responsable
Formas de evacuacion Horizontal: De un ala a otra.
De alas hacia las escaleras de emergencia
Vertical: Por escaleras de emergencias
Medios a emplear Cunas.
Incubadoras.
Padres y acompafantes.
Precauciones Nifios en incubadoras.
Recién nacidos.
Aislados.
Metodologia » La evacuacion la dirigira el facultativo responsable de la planta, por ser una

situacion que puede comprometer gravemente a los pacientes.

Cerrar puertas de planta y de habitaciones.

Preparar identificacion de pacientes e historias clinicas.

Preparar material portatil para pacientes que lo requieran.

Primeros en evacuar: Pacientes que puedan evacuar por si mismos.

Posteriormente, y tras recibir la orden del comité de catastrofes, resto de pacientes.
Una vez evacuada una habitacién, sefalizar la misma (etiqueta en puerta,
almohada en suelo, etc.)

Cortar corriente y oxigeno una vez no haya nadie en la planta.

El responsable de la evacuacion, comunicara al centro de control el estado de la
misma, su destino, y las incidencias que se produzcan.

YVVVYVY

Y VY
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ZONAS:

Edificio de oficina técnica

Tipo de ocupantes:

Personas en buen estado de salud y publico en general. Posibles pacientes incapacitados.

Intervinientes:

Personal de la zona + Responsable de evacuaciéon de la zona

Medios a emplear

Por sus propios medios

Formas de evacuacion

Vertical: | Por escaleras

Metodologia

Abandonar locales.

Cerrar puertas de planta y despachos.

Evacuar con el publico presente, ayudandole en lo que necesiten.

Cortar corriente una vez no haya nadie en la zona.

Una vez evacuada la zona, dirigirse a los puntos de reunidn establecidos.

El responsable de la evacuacion, comunicara al centro de control el estado de la
misma, su destino, y las incidencias que se produzcan.

VVYVYYVYVY
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ZONAS: Quiréfanos
Tipo de ocupantes: Pacientes en intervenciones quirurgicas, 0 en espera.
Intervinientes: Personal de quiréfanos + Facultativo responsable
Formas de evacuacion Horizontal: De zona quirdrgica a otras alas de la misma planta
Vertical: Por escaleras de evacuacion vertical.
Medios a emplear Camas.
Sillas de ruedas.
Métodos manuales de manejo de enfermos, si fuera necesario.
Precauciones Pacientes en intervenciones quirurgicas, a la espera, y recién operados.
Metodologia » La evacuacion la dirigira el facultativo responsable del quiréfano, cirujanos
0 anestesistas, por ser una situacidon que puede comprometer gravemente
a los pacientes.

» Desde que se conozca la situacidon de emergencia, no se comenzaran
nuevas intervenciones, Nno se enviara a pacientes a las plantas, se
preparara y planificara una posible evacuacién, y se valorara por el
responsable la forma de proceder en las intervenciones en curso
(atendiendo a su importancia, consecuencias, etc.)

» La decision de evacuacion se establecera por el comité de catastrofes, o
bien por el responsable de la zona, si la situacién lo requiriera por la
gravedad e inmediatez de los dafios.

» Cerrar puertas de planta y zonas. Esperar orden de evacuacion.

» Si es necesario, solicitar medios de apoyo a centro de control, tanto humanos como
técnicos (respiradores, oxigeno, medios de traslado, etc.)

» Cortar corriente y gases una vez no haya nadie en la zona.

» Una vez evacuada la zona, dirigirse a los puntos de reunidn establecidos.

» El responsable de la evacuacion, comunicard al centro de control el estado de la
misma, su destino, y las incidencias que se produzcan.
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ZONAS:

UCl

Tipo de ocupantes:

Pacientes graves o muy graves.

Intervinientes:

Personal de UCI + Facultativo responsable

Formas de evacuacion Horizontal: De zona de UCI a otras alas de la misma planta
Vertical: Por escaleras de evacuacion vertical.
Medios a emplear Camas.

Sillas de ruedas.
Métodos manuales de manejo de enfermos, si fuera necesario.

Precauciones

Pacientes con respiradores, patologias cardiacas, etc.

Metodologia

>

>

YV V VY

La evacuacion la dirigira el facultativo responsable de la UCI, por ser una
situacion que puede comprometer gravemente a los pacientes.

Desde que se conozca la situacidon de emergencia, se prepararan los
medios para una posible evacuacion, se planificara el orden de la misma,
Nno se enviara a pacientes a las plantas, y se esperaran ordenes del comité
de catastrofes.

La decision de evacuacion se establecera por el comité de catastrofes, o
bien por el responsable de la zona, si la situacién lo requiriera por la
gravedad e inmediatez de los dafios.

Cerrar puertas de planta y zonas. Esperar orden de evacuacion.

Si es necesario, solicitar medios de apoyo a centro de control, tanto humanos como
técnicos (respiradores, oxigeno, medios de traslado, etc.)

Cortar corriente y gases una vez no haya nadie en la zona.

Una vez evacuada la zona, dirigirse a los puntos de reunidn establecidos.

El responsable de la evacuacion, comunicara al centro de control el estado de la
misma, su destino, y las incidencias que se produzcan.
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ZONAS:

Reanimacion

Tipo de ocupantes:

Pacientes en proceso de despertar de anestesia.

Intervinientes:

Personal de reanimacién + Facultativo responsable

Formas de evacuacion Horizontal: De zona de REA a otras alas de la misma planta
Vertical: Por escaleras de evacuacion vertical.
Medios a emplear Camas.

Sillas de ruedas.
Métodos manuales de manejo de enfermos, si fuera necesario.

Precauciones

Pacientes con respiradores, patologias cardiacas, etc.

Metodologia

>

>

YV V VY

La evacuacion la dirigira el facultativo responsable de reanimacién, por ser
una situacion que puede comprometer gravemente a los pacientes.

Desde que se conozca la situacidon de emergencia, se prepararan los
medios para una posible evacuacion, se planificara el orden de la misma,
Nno se enviara a pacientes a las plantas, y se esperaran ordenes del comité
de catastrofes.

La decision de evacuacion se establecera por el comité de catastrofes, o
bien por el responsable de la zona, si la situacién lo requiriera por la
gravedad e inmediatez de los dafios.

Cerrar puertas de planta y zonas. Esperar orden de evacuacion.

Si es necesario, solicitar medios de apoyo a centro de control, tanto humanos como
técnicos (respiradores, oxigeno, medios de traslado, etc.)

Cortar corriente y gases una vez no haya nadie en la zona.

Una vez evacuada la zona, dirigirse a los puntos de reunidn establecidos.

El responsable de la evacuacion, comunicara al centro de control el estado de la
misma, su destino, y las incidencias que se produzcan.
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ZONAS:

Esterilizacion

Tipo de ocupantes:

Trabajadores exclusivamente

Intervinientes:

Personal de la zona + Responsable de evacuacion de la zona

Formas de evacuacion

Horizontal: De zona de esterilizacion a otras alas de misma planta.

Vertical: Por escaleras de evacuacion vertical.

Medios a emplear

Por sus propios medios

Precauciones

Instalaciones y equipos propios del servicio.

Metodologia

>
>

YV V VY

La evacuacion la dirigira responsable de evacuacion de la zona.

Desde que se conozca la situacibn de emergencia que requiera la
evacuacion, se detendran los equipos no imprescindibles para otros
servicios vitales (quiréfanos), cortando los suministros energéticos. Si hay
que evacuar, se detendran totalmente todos los equipos.

Cerrar puertas de las zonas. Esperar orden de evacuacion.

Cortar corriente y gases una vez no haya nadie en la zona.

Una vez evacuada la zona, dirigirse a los puntos de reunidn establecidos.

El responsable de la evacuacion, comunicara al centro de control el estado de la
misma, su destino, y las incidencias que se produzcan.
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ZONAS:

Vestuarios (comprende todos los vestuarios de las distintas plantas y el que se encuentra
en la planta semisotano del edificio principal)

Tipo de ocupantes:

Trabajadores exclusivamente

Intervinientes:

Responsable de evacuaciéon de la zona

Formas de evacuacion Vertical: Los vestuarios de planta por las escaleras de evacuacion.
Horizontal: Los vestuarios de plantas a otras alas de la misma planta.
Los vestuarios de la planta semisotano del edificio principal
al exterior.

Medios a emplear

Por sus propios medios

Precauciones

Trabajadores en servicios, etc.

Metodologia

La evacuacion la dirigira responsable de evacuacion de la zona.

Comunicar evacuacion, verificar la no presencia de personas.

Cerrar puertas de las zonas. Esperar orden de evacuacion.

Una vez evacuada la zona, dirigirse a los puntos de reunidn establecidos.

El responsable de la evacuacidén, comunicara al centro de control el estado de la
misma, su destino, y las incidencias que se produzcan.

YV VVYVY
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ZONAS:

Radiodiagndstico

Tipo de ocupantes:

Trabajadores y pacientes en radiodiagnéstico.

Intervinientes:

Personal de la zona + Responsable de evacuacion de la zona

Formas de evacuacion

Horizontal: De radiodiagnoéstico a otras alas de misma planta.

Vertical: Por escaleras de evacuacion vertical.

Medios a emplear

Por sus propios medios

Precauciones

Instalaciones y equipos propios del servicio.

Metodologia

>
>

YV VVYVY

La evacuacion la dirigira responsable de evacuacion de la zona.

Desde que se conozca la situacibn de emergencia que requiera la
evacuacion, se detendran todos los procesos diagndsticos, desconectando
la energia de los mismos.

Dirigir pacientes hacia el exterior de la zona.

Cerrar puertas de las zonas.

Cortar corriente general y gases una vez no haya nadie en la zona.

Una vez evacuada la zona, dirigirse a los puntos de reunidn establecidos.

El responsable de la evacuacion, comunicara al centro de control el estado de la
misma, su destino, y las incidencias que se produzcan.
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ZONAS:

Cocinas (del hospital y de cafeteria)

Tipo de ocupantes:

Trabajadores exclusivamente

Intervinientes:

Personal de la zona + Responsable de evacuacion de la zona

Formas de evacuacion

Horizontal: A otras alas de planta semisdtano de edificio principal.

Al exterior

Medios a emplear

Por sus propios medios

Precauciones

Instalaciones y equipos propios de la cocina.

Metodologia

>
>

YV V VY

La evacuacion la dirigira responsable de evacuacion de la zona.

Desde que se conozca la situaciobn de emergencia que requiera la
evacuacion, se detendran los equipos, cortando los suministros
energeéticos.

Cerrar puertas de las zonas. Esperar orden de evacuacion.

Cortar corriente y gases una vez no haya nadie en la zona.

Una vez evacuada la zona, dirigirse a los puntos de reunidn establecidos.

El responsable de la evacuacion, comunicara al centro de control el estado de la
misma, su destino, y las incidencias que se produzcan.
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ZONAS:

Laboratorios

Tipo de ocupantes:

Trabajadores exclusivamente

Intervinientes:

Personal de la zona + Responsable de evacuacion de la zona

Formas de evacuacion

Horizontal: Por pasillos a otros edificios en mismo nivel.

Vertical: Por escaleras de evacuacion vertical.

Medios a emplear

Por sus propios medios

Precauciones

Instalaciones y equipos propios del servicio.

Metodologia

>

YV V V

La posible evacuacion se decidira por el comité de catastrofes, al ser zonas
de instalaciones que son vitales para el funcionamiento del centro
hospitalario.

La evacuacion la dirigira responsable de evacuacion de la zona.

Desde que se conozca la situacibn de emergencia que requiera la
evacuacion, se detendran los equipos, cortando los suministros
energéticos, y dejandolos en situacion de seguridad.

Cerrar puertas de las zonas. Esperar orden de evacuacion.

Una vez evacuada la zona, dirigirse a los puntos de reunidn establecidos.

El responsable de la evacuacion, comunicara al centro de control el estado de la
misma, su destino, y las incidencias que se produzcan.
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ZONAS:

Urgencias

Tipo de ocupantes:

Trabajadores y pacientes del servicio de urgencias.

Intervinientes:

Personal de la zona + Responsable de evacuacion de la zona

Formas de evacuacion

Horizontal: | Por salida a nivel de rasante.

Medios a emplear

Por sus propios medios

Precauciones

Pacientes con patologias graves, con respiradores, etc.

Metodologia

>

Y V V

La prestacion de atencidn a nuevas urgencias y la posible evacuacion se
decidirad por el comité de catastrofes, al ser zonas este servicio vital en
caso de pacientes con patologias graves y muy graves.

Si es necesario, el comité de catastrofes podra detener el acceso de nuevos
pacientes, y deriva de los mismos a otros centros, incluso prever traslado
de los pacientes actuales a otros centros.

La evacuacion la dirigira responsable de evacuacion de la zona.

Desde que se conozca la situacion de emergencia, se preparara y
planificarad la evacuacion por el facultativo responsable, en funcion de los
pacientes presentes y sus patologias.

Cerrar puertas de las zonas. Esperar orden de evacuacion.

Una vez evacuada la zona, dirigirse a los puntos de reunidn establecidos.

El responsable de la evacuacion, comunicara al centro de control el estado de la
misma, su destino, y las incidencias que se produzcan.
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ZONAS:

Tratamientos ambulatorios, cirugias locales, etc.

Tipo de ocupantes:

Trabajadores y pacientes del servicio correspondiente.

Intervinientes:

Personal de la zona + Responsable de evacuacion de la zona

Formas de evacuacion Horizontal: Por pasillos a otras alas de misma planta
Vertical: Por escaleras de evacuacion vertical.
Medios a emplear Sillas de ruedas.
Camas.

Métodos manuales de manejo de enfermos, si fuera necesario.

Precauciones

Instalaciones y equipos propios del servicio.
Pacientes en tratamientos ambulatorios

Metodologia

>
>

YV V VY

La evacuacion la dirigira responsable de evacuacion de la zona.

No se comenzaran nuevos tratamientos ni cirugias locales. Se detendran
los equipos y se dejardn en situacidon de seguridad, desconectando la
energia de los mismos.

Desde que se conozca la situacion de emergencia, se preparara y
planificarad la evacuacion por el responsable de zona, en funcién de los
pacientes presentes, sus tratamientos, y sus patologias.

Cerrar puertas de las zonas. Esperar orden de evacuacion.

Una vez evacuada la zona, dirigirse a los puntos de reunidn establecidos.

El responsable de la evacuacion, comunicara al centro de control el estado de la
misma, su destino, y las incidencias que se produzcan.
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ZONAS:

Consultas Externas

Tipo de ocupantes:

Trabajadores y pacientes de consultas externas.

Intervinientes:

Personal de la zona + Responsable de evacuaciéon de la zona

Formas de evacuacion

Horizontal: Por pasillos a otros edificios en mismo nivel.

Vertical: Por escaleras de evacuacion vertical.

Medios a emplear

Pacientes, por sus propios medios.
Métodos manuales de manejo de enfermos, si fuera necesario.

Precauciones

Instalaciones y equipos propios del servicio.
Pacientes en tratamientos ambulatorios.

Metodologia

>
>

YV V V

La evacuacion la dirigira responsable de evacuacion de la zona.

No se comenzaran nuevos tratamientos ni cirugias locales. Se detendran
los equipos y se dejardn en situacidon de seguridad, desconectando la
energia de los mismos.

Desde que se conozca la situacion de emergencia, se preparara y
planificarad la evacuacion por el responsable de zona, en funcién de los
pacientes presentes, sus tratamientos, y sus patologias.

Cerrar puertas de las zonas. Esperar orden de evacuacion.

Una vez evacuada la zona, dirigirse a los puntos de reunidn establecidos.

El responsable de la evacuacidén, comunicara al centro de control el estado de la
misma, su destino, y las incidencias que se produzcan.
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PLAN DE CONFINAMIENTO

El plan de confinamiento comprender& aquellas actividades necesarias
para “aislarse” de un riesgo, basandose en la interposicion de barreras fisicas
que permitan a los confinados mantenerse en condiciones de seguridad, y
desde luego, permitir una posterior evacuacion hacia zonas mas seguras, en

caso de agravamiento del riesgo.

Tipos de confinamiento

El confinamiento en un recinto hospitalario no suele disponer de
medios especificos para el mismo, excepto la sectorizacidon de incendios, que
puede permitir que los ocupantes permanezcan aislados durante un tiempo

determinado, siempre que los sistemas funcionen perfectamente.

También puede establecerse un confinamiento por presencia de un
riesgo externo (agentes climatoldgicos, productos quimicos, etc.), para lo
cual se dispondria de las ventanas, persianas, puertas, etc., que deberian ser
cerradas de la forma mas hermética posible, para conseguir evitar el paso de
los elementos de riesgo. No obstante, esta hermeticidad seria limitada, ya
que estos elementos no estan previstos, en un hospital, para tal grado de
cierre. También habria de contemplarse este confinamiento en caso de que
el riesgo proceda del interior de un edificio, pero de forma localizada

(emisién de gases, derrames, etc.)

En cualquier caso, también se contemplaria una actividad mixta de
evacuacion parcial-confinamiento, en la que se desplazan a los ocupantes
hacia una zona lo mas alejada del riesgo, y se interponen medios que

permitirian el confinamiento (puertas, cierres, etc.).
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No se contemplan otros tipos de confinamiento en un centro

hospitalario.

Cuando es necesario confinarse

Basicamente, sera necesario confinarse en dos situaciones:

» En caso de incendio en una zona concreta del edificio, u otro
riesgo que emane de un punto localizado, y permita la
evacuacion parcial y confinamiento en punto de destino.

» En presencia de un riesgo externo, que compromete la
seguridad de los ocupantes, y no permite su evacuacion al

exterior.

Plan de confinamiento.

> Activacion.

La activacion del plan de confinamiento corresponderé a:

0 A nivel de zona, a los responsables de evacuacién. Un
responsable de evacuacién que observe un riesgo para
su zona, o bien esté dirigiendo una evacuacion parcial
hacia un punto de destino, deber&a aplicar los medios
necesarios para alcanzar un grado de confinamiento

frente al riesgo presentado.
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o A nivel global, al comité de catastrofes. En caso de
presentarse el riesgo externo, o interno, deberan
ordenarse las correspondientes evacuaciones parciales, y
ordenar el confinamiento maximo que pueda obtenerse

con los medios disponibles.

En caso necesario, podrian emplearse medios extraordinarios,
como cintas de sellado, aislantes, etc., para hermetizar zonas, por el

servicio de mantenimiento, o servicios de emergencias externos.

> Intervinientes.

Los intervinientes del plan de confinamiento seran
principalmente los trabajadores del centro, tanto los responsables de

evacuacion, como servicios de mantenimiento.

» Preparacion

La preparacion del plan de confinamiento tendrd una parte
comun con los planes de evacuacion, ya que deberan disponerse
medios para aquellos pacientes que requieran de oxigeno, goteros,

respiradores, etc.

Los trabajadores del servicio de mantenimiento, en caso de ser
necesario, deberan preparar el material para el sellado de puertas,

ventanas, etc. (cintas, aislantes, sellantes, etc.)
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» Ejecucion

La ejecucion del plan de confinamiento se llevar4d a cabo bajo
las o6rdenes del responsable de evacuacion de la zona, o bien

directamente del comité de catastrofes.

» Control final.

Una vez conseguido el confinamiento, se realizar4 un control
final de los ocupantes, y del estado del confinamiento, observando
posibles fallos en el mismo, huecos que permitan el paso de agentes

de riesgo, etc.

Se mantendréd informado al centro de control y comunicaciones

del estado del confinamiento, de forma periédica, esperando 6rdenes.
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Punto de reunién en caso de evacuacion

En caso de evacuacion parcial, el punto de reunién sera el destino de

la misma, dentro del centro, que podra ser:

» En caso de haber sido una evacuacion de emergencia por
situacion de riesgo inmediata, promovida por la zona, la
evacuacion se dirigira a la zona mas cercana a la inicial,
gque se encuentre protegida de la emergencia, y que
disponga de otra via de evacuacidn a una nueva zona

segura, o al exterior.

» En caso de ser comunicada por el comité de catastrofes, la

evacuacion se dirigirda al punto donde se indique.

» En caso de ser hacia el exterior, se han designado los

siguientes puntos de reunion:

PUNTO DE EVACUACION PUNTO DE EVACUACION
PRINCIPAL PARA ALTERNATIVO PARA
PACIENTES: PACIENTES:
APARCAMIENTOS APARCAMIENTO COMPLEIO
MATERNO SAN FRANCISCO

PUNTO DE REUNIGN PARA
TRABAJADORES
SANITARIOS SIM

PACIENTES A SU CARGO:

PUNTO DE REUNION PARA
TRABAJADORES NO
SANITARIOS:
VESTIBULO (ANTIGUA

ACCESO URGENCIAS ENTRADA PRINCIPAL)
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En caso de evacuacion, todos los evacuados seran dirigidos y guiados

al punto o puntos de reunién previstos.

Es preciso llevar un control de los desalojados y la indicacion de su
estado. En caso de ser evacuado o enviado fuera del centro, se anotaran

todos los datos posibles para su localizacion y causa.

Recuerde: Al ser evacuado debera obligatoriamente acudir al Punto

de reunion.

Los evacuados seran dirigidos y guiados al punto o puntos de reunién
previstos, debiendo permanecer en el mismo hasta que se les notifique la

disolucion.
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6.2.e) Prestacion de las Primeras Ayudas.

Las primeras ayudas por los trabajadores internos, en un centro de
este tipo en caso de emergencia, se limitaran a aquellas prestaciones
sanitarias a los lesionados en la situacidon, por ser la actividad principal del

centro (hospitalaria).

Ademas, se entienden como ayudas a todo el conjunto de actividades

que emprenderan todos los equipos de autoproteccion designados en el

hospital.
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6.2.f) Modos de recepcion de las ayudas externas.

Las ayudas externas seran recibidas en el exterior por una persona

designada por el comité de catastrofes, que:

Proveera de una copia del plan de autoproteccion, y de los

planos del Hospital.

Sobre los planos, indicara el lugar y forma de acceder mas

rapida y segura a la zona de la emergencia.

Informaréa sobre:

(0]

(0]

(0]

(0]

(0]

Las caracteristicas conocidas de la emergencia.
La peligrosidad de las zonas mas proximas.
Las incidencias ocurridas en la evacuacion.

La existencia de heridos o atrapados.

La persona de contacto en el lugar del siniestro.

» Y acompafiara a un responsable del cuerpo del que se trate al

punto donde se encuentre reunido el comité de catastrofes,

para la coordinacién de las actuaciones.

En el caso de que los servicios externos llegasen antes de la reunién

del comité de catastrofes, sera el personal del centro de control el que los

reciba, e informe de la emergencia.
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6.3. ldentificacion vy funciones de los equipos que llevardn a cabo

los procedimientos de actuacidon en emergencias.

Todo el personal de la empresa

Actuaciones preventivas:

» Observar y mantener las medidas de prevencion de emergencias, en
especial las relativas prevencion de incendios.

» Cuidar y mantener operativos los medios de proteccion y actuacion
ante emergencias:

0 Puertas RF.

0 Extintores.

o BIEs.

o Detectores de incendios, etc.
o Teléfonos.

0 Salidas de evacuacion.

» Tener siempre presente aquellos pacientes que tendrian un mayor
riesgo en caso de emergencia, y prever la misma, solicitando la
disposicién de los medios necesarios.

» Estar siempre atentos a cualquier sefial o sintoma que pueda indicar
la presencia de una emergencia, o causa de la misma.

» Conocer los procedimientos de actuacibn en emergencias, los
teléfonos de alerta, los puntos de reunion, y su papel en el Plan de

Autoproteccion del centro.
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Equipo de alarma y evacuacion — E.A.E.

La mision de los componentes de dicho equipo es garantizar que se ha
dado la alarma y asegurar la evacuacion total y ordenada de su sector, ya

sea parcial o total.

Las acciones fundamentales a realizar por los miembros del equipo de

alarma y evacuacion son, entre otras:
* Anunciar la evacuacion de su sector al oir la alarma general.
» Organizar la evacuacion de enfermos, visitantes y otras personas.
*= Guiar a las personas hacia las vias de evacuacion practicables.
» Conseguir una evacuacion rapida y ordenada.
* Indicar el punto de reunién.
» Ayudar a la evacuacion de personas que lo requieran.
= No permitir el regreso a los locales evacuados.

= Comprobar que no quedan rezagados una vez ha sido evacuado el

sector.
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En este centro, por la tipologia de los ocupantes, se dispondran los

siguientes integrantes de los equipos de alarma y evacuacion:

En general, todos los trabajadores que no tengan otras

funciones especificas en el Plan de Autoproteccion se consideraran

Equipo de Alarma y Evacuacion, por la especial actividad del centro.

Aquellos trabajadores con pacientes a su cargo (hospitalizacion,
UCI, zonas quirdrgicas, etc.), se dedicaran a la evacuacion de los mismos, y

su posterior atencién en punto de destino.

Los trabajadores sin pacientes a su cargo, pero con prestacion
de servicios a aquellos (diagnésticos, consultas, etc.), deberan dedicarse a
su evacuacion, tanto pacientes en tratamiento como acompafantes, y
posteriormente acudiran al punto de reunién para trabajadores sin funciones
(puntos 3 6 4, a definir proximamente), a esperar 6rdenes del Comité de

Catastrofes.

Los trabajadores sin pacientes a su cargo, y sin labores de
prestacion de servicios a aquellos (administracion principalmente)
acudiran al punto de reunién para trabajadores sin funciones (puntos 3 6 4,

a definir préximamente), a esperar 6rdenes del Comité de Catéstrofes.

Otros trabajadores del centro (celadores, seguridad, mantenimiento,
etc.), tendran otras funciones especificas en el plan, por lo que no se prevé
su participacion directa en la evacuacion, aunque pueden, en cualquier

momento, hacerlo bajo las érdenes del Comité de Catéstrofes.
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Adicional y especificamente, habria de designarse entre dichos
equipos de alarma y evacuacidon un responsable mas un suplente

para organizar, coordinar y verificar la evacuacidn en cada una de las

siguientes zonas, si llegase el caso (se activarian si fuese necesario):

En el edificio principal

Planta Zonas Personal a designar
Sétano Archivos de historias clinicas 1 Titular + 1 Suplente
Instalaciones técnicas 1 Titular + 1 Suplente
Urgencias 2 Titulares + 2 Suplentes
Vestuarios 1 Titular + 1 Suplente
Rehabilitacion- Fisioterapia- | 2 Titulares + 2 Suplentes
Despachos médicos
Semisoétano Cocina y almacenes viveres 1 Titular + 1 Suplente
Anatomia patologica 1 Titular + 1 Suplente
Resonancias magnéticas- TAC 1 Titular + 1 Suplente
Laboratorios 1 Titular + 1 Suplente
Salas de consultas 1 Titular + 1 Suplente
Biblioteca 1 Titular + 1 Suplente
Talleres mantenimiento 1 Titular + 1 Suplente
Cafeteria visitas 1 Titular + 1 Suplente
Vestibulo principal 1 Titular + 1 Suplente
Administracion y despachos | 1 Titular + 1 Suplente
médicos
Extracciones 1 Titular + 1 Suplente
Baja Cafeteria personal 1 Titular + 1 Suplente
Administracion 1 Titular + 1 Suplente
Laboratorios 2 Titular + 2 Suplentes
Hospital de dia 1 Titular + 1 Suplente
Radiodiagndstico 1 Titular + 1 Suplente
Primera Esterilizacién 1 Titular + 1 Suplente
Hospitalizacion 2 Titulares + 2 Suplentes
Administracion 1 Titular + 1 Suplente
Segunda Unidad del suefio- hemodinamica | 1 Titular + 1 Suplente
Pruebas funcionales 1 Titular + 1 Suplente
Hospitalizacion 2 Titulares + 2 Suplentes
Tercera Hospitalizacion 2 Titulares + 2 Suplentes
U.C.I. 2 Titulares + 2 Suplentes
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Cuarta Hospitalizacion 2 Titulares + 2 Suplentes
R.E.A. 2 Titulares + 2 Suplentes
Quinta Hospitalizacion 2 Titulares + 2 Suplentes
Blogue quirdrgico 1 Titular + 1 Suplente
Medicos de guardia 1 Titular + 1 Suplente
Sexta Hospitalizacion 2 Titulares + 2 Suplentes
Blogue quirdrgico 1 Titular + 1 Suplente
Séptima Hospitalizacion 2 Titulares + 2 Suplentes
Otorrinolaringologia 1 Titular + 1 Suplente
Octava Urologia 1 Titular + 1 Suplente

En el edificio materno

Planta Zonas Personal a designar

Sétano Almacenes generales, vestuarios, | 2 Titulares + 2 Suplentes
archivo de historias clinicas.

Instalaciones técnicas (sala de | 1 Titular + 1 Suplente
frio, grupos electrégenos, sala de
climatizacion, rampa de gases,

residuos medicina nuclear,
C.G.B.T)
Baja Vestibulo y entrada principal 2 Titulares + 2 Suplentes
Bloque quirdrgico 1 Titular + 1 Suplente
Bloque obstétricio 1 Titular + 1 Suplente
Farmacia 1 Titular + 1 Suplente
Medicina nuclear 1 Titular + 1 Suplente
Consultas Ginecologia/Tocologia 1 Titular + 1 Suplente
Almacenes y zonas comunes 1 Titular + 1 Suplente
Primera Alas hospitalizacion 2 Titulares + 2 Suplentes

Despachos, salas de sesiones,etc | 1 Titular + 1 Suplente

Segunda Alas hospitalizacién 2 Titulares + 2 Suplentes

Bloque quirdrgico obstétrico 1 Titular + 1 Suplente
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En los edificios anexos: guarderia y servicios 112

Planta Zonas Personal a designar
Baja Servicio 112 1 Titular + 1 Suplente
Primera Guarderia 2 Titulares + 2 Suplentes

En la zona de consultas externas

Planta

Zonas

Personal a designar

Primera

Consultas externas

2 Titulares + 2 Suplentes

En el edificio de oficina técnicas

Planta

Zonas

Personal a designar

Primera

Administracién, despachos

1 Titular + 1 Suplente

Equipo de primera intervencién — E.P.1.

La mision de los componentes del equipo de primera intervencion

comprendera el descubrimiento del foco de incendio, procedimiento de

alarma y posterior intento, si es viable, de extincién.

Deberan de igual modo observar las medidas de prevencion de

incendios y velar por el mantenimiento de las mismas.

Los componentes del Equipo de Primera Intervencién deberan ser

capaces de extinguir fuegos (previa valoraciéon de las posibilidades de

extincion), contando para ello con los medios béasicos de extincion de

incendios (extintores portétiles).

Los componentes del Equipo de Primera Intervencion no deberén

exponerse inuatilmente.
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Los componentes del Equipo de Primera Intervencion deberan estar
formados y adiestrados respecto de las técnicas de extincion de los fuegos
posibles en su sector, contando con los medios manuales de extincion

existentes.

Se recomienda que todos los trabajadores del centro de
trabajo estardan capacitados como componentes del Equipo de
Primera Intervencion, excepto aquellos que por sus caracteristicas
psicofisicas no puedan desarrollar estas labores de forma segura

para ellos y los demas ocupantes.
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El Centro de Control— C.C.

Serd el lugar donde se centralice la informacion, y las comunicaciones

durante la emergencia.

En él estaran centralizados todos los medios de comunicacion interior

y exterior, numeros de teléfono importantes, centrales de alarma y en

general, toda la informacion necesaria durante una emergencia. Este centro

debe estar, preferentemente, en un lugar separado del riesgo que afecte al

edificio, y con buen acceso. Ademas, debe estar cercano a la ubicacion del

punto de reunién del Comité de Catastrofes.

Sus funciones son:

Ser receptor de todos los avisos relacionados con las
emergencias, para lo que debe ser identificado como tal y
puesto en conocimiento de todos los ocupantes.

Ser emisor de las 6rdenes de alarma y alerta, comunicaciones a
los servicios de emergencias y al resto de personas que
pertenezcan a los equipos de intervencion.

Recibir a los servicios de emergencias a su llegada al centro,
informandoles de todos los datos relativos a la situacion.

Debe disponer al menos de teléfono con linea exterior, y es
conveniente dotarle de otros medios de comunicacion

(radiotransmisores, etc.).
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La ocupacion de personas en el Centro de Control ser4 de dos

personas,

encargadas de las alarmas, comunicaciones telefonicas y

personales durante las emergencias, hasta la resolucion de la emergencia, o

hasta que lo decidan los servicios de emergencias a su llegada al centro. Se

dispondra de un suplente.

COMPOSICION DEL C.C. : 2 TITULARES + 1 SUPLENTE

EN TODOS LOS HORARIOS

Uno de los designados se encargara de las comunicaciones

entre el comité de catastrofes y el centro de control, de forma que:

» Cualquier informacion entrante al centro de control

relacionada con las emergencias debe ser transferida lo antes
posible al Comité de Catéastrofes.

Cualquier necesidad de comunicacion desde el Comité
de Catéastrofes, ya sea hacia el exterior, o al interior del
centro, sea realizada por el centro de control, con el destino
que sea establecido por aquel.

Excepcidon: Cuando las comunicaciones sean entre el
Comité de Catastrofes y el Jefe de Intervencion,
mediante teléfono, éstas podran ser directas, sin pasar
por el centro de control, dada la necesidad de disponer
de informacion de la evolucion de la emergencia en

tiempo real y de forma constante.
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Equipo de Primeros Auxilios — E.P.A

Su misién consistirA en una primera atencidbn a los heridos o
lesionados en caso de emergencia, hasta la llegada de los servicios de

urgencia externos.

En el caso de la actividad hospitalaria del centro, no sera necesario
disponer de equipo de primeros auxilios especifico, siendo cualquier

profesional que pueda encontrarse con una emergencia meédica.

COMPOSICION DEL E.P.A. :
TODOS LOS TRABAJADORES SANITARIOS DISPONIBLES EN
EL CENTRO, EN TODOS LOS HORARIOS
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Equipo de Sequnda Intervencién - E.S.I.

Su misién es actuar cuando la emergencia no ha podido ser controlada

por el Equipo de Primera Intervencion.

Este equipo representa, por tanto, la maxima capacidad extintora del
edificio. Su ambito de actuacion serd cualquier punto del centro donde se
pueda producir una emergencia y no pueda ser controlada por los
componentes del Equipo de Primera Intervencion. Estardn bajo las érdenes

del Jefe de Intervencioén

En un centro hospitalario, donde la evacuacion es el ultimo escalén en
una emergencia, toma un papel crucial el equipo de segunda intervencion,
ya que el control o ralentizacion en el avance del incendio, hasta la llegada
de los servicios externos, va a ser fundamental para la seguridad de los

ocupantes.

Se recomienda que formen parte del Equipo de Segunda Intervencion

personal de mantenimiento del edificio, aunque no es imprescindible.

La formacion y el adiestramiento de estas personas debe ser mas
profunda y especifica que la de los miembros del Equipo de Primera

Intervencion.

El nimero de personas que integraran el Equipo de Segunda

Intervencion serda de 3 titulares méas 1 suplente en cualquier horario

del centro, y deberan estar equipados con una dotacidon minima de

proteccion:

Q Casco.
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Chaqueta / Pantalon

Botas.

Guantes.

Equipo de respiracion autébnomo.

Linterna de seguridad (antideflagrante).

o 0o 0o 0 0o o

Radiotransmisores entre los integrantes del equipo de segunda

intervencién, el jefe de intervencion y el comité de catastrofes.

COMPOSICION DEL E.S.I.:
3 TRABAJADORES MAS UN SUPLENTE, EN TODOS LOS
HORARIOS
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Equipo de apoyo — E.A.

El equipo de apoyo sera el responsable del control de las instalaciones

técnicas del edificio en caso de emergencia: arranque, control o parada.

Este equipo se dirigird al centro de control nada mas producirse una
emergencia, para recibir 6rdenes del Comité de Catastrofes y actuar en los
distintos puntos del hospital: parada de instalaciones de climatizacién, corte
de gases medicinales (cuando no haya enfermos receptores), parada de

ascensores, etc.

Todos los trabajadores de mantenimiento presentes que no
tengan otras funciones especificas en el Plan de Autoprotecciéon
seran equipo de apoyo. Dependeran del responsable de
mantenimiento que se encuentre en el Comité de Catastrofes en ese

momento.

Los trabajadores de mantenimiento disponibles, una vez que se
presente una emergencia (y no estén implicados en la resolucién de la
misma), deberan acudir a las inmediaciones del punto de reunion del Comité

de Catastrofes
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Jefe de intervencién — J.1.

Actuard en el punto de la emergencia, en el que valorara y
clasificara dicha emergencia, y asumira la direccién y coordinacion de los
miembros del Equipo de Segunda Intervencion, informando al Comité de

Catastrofes, de la evolucion de la misma.

Una vez lleguen los servicios externos, les informara de todo lo

acaecido, y seguird sus instrucciones.

Se debera disponer de un Jefe de Intervencidn mas un

suplente para todos los horarios.

Debera estar equipado con una dotacién minima de proteccién:

Casco.

Chaqueta / Pantalon

Botas.

Guantes.

Equipo de respiracion autébnomo.

Linterna de seguridad (antideflagrante)

o 0o 0o 0 0 o o

Radiotransmisores entre los integrantes del equipo de segunda

intervencién, el jefe de intervencion y el comité de catastrofes.
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JEFE DE INTERVENCION:
1 TRABAJADOR MAS UN SUPLENTE, EN TODOS LOS
HORARIOS.
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Comité de Catastrofes y Jefe de Emergencias — C.Cat. vy J.E.

El Comité de Catastrofes serd la méxima autoridad en caso de
emergencia, debiendo permanecer disponible las 24 horas del dia, ante

cualquier situacion que pueda producirse.

En caso de emergencia, se dirigirdn al centro de control, organizando
las actividades, tomando decisiones, asignando tareas, y recibiendo e
informando de primera mano a los servicios de urgencia externos, a los que

cederd el mando a su llegada.

El Jefe de Emergencia es el integrante de mayor categoria jerarquica
del Comité de Catastrofes que se encuentre en el Hospital en el momento de

la ocurrencia de la emergencia; debiendo avisarse al resto inmediatamente.

Desde el Comité de Catéastrofes y en funcion de la informacion que les
facilite el Jefe de Intervencién sobre la evolucion de la emergencia, enviara
al area siniestrada las ayudas internas disponibles y recabara las externas

que sean necesarias para el control de la misma.

Es el 6rgano responsable de ordenar la evacuacion parcial o total del
edificio en ausencia de los servicios externos. En caso de su presencia (de
los servicios de emergencias), estas decisiones serdn consensuadas, en

funcion de las indicaciones de aquellos.
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Las funciones del Comité de Catastrofes son:

> En situacion normal:

(0]

Reunirse periédicamente, al menos una vez cada 3 meses, 0
cuando ocurran hechos relacionados con las emergencias en el
centro, que asi lo requieran.

Mantenerse informado de la situacion del Plan de
Autoproteccion del Hospital: fase actual, actividades
pendientes, situacion de formacion de los trabajadores del
centro, designacion de integrantes de los equipos de
autoproteccion, etc.

Conocer cualquier situacién excepcional en el funcionamiento
del centro (obras, cambios de uso de locales, aumento de
riesgo, etc.), y adoptar las medidas de prevencion necesarias.
Planificar las actuaciones necesarias para mantener el Plan de
Autoproteccién en condiciones de activacion.

Mantener las comunicaciones necesarias con los servicios de
emergencias externos (112, proteccién civil, asistencia
sanitaria publica, etc.), para que exista una coordinacion
adecuada en caso de emergencia en el centro.

Emitiendo actas de las reuniones del Comité de Catéstrofes,

con las decisiones y conclusiones necesarias.

» En situacién de emergencia:

(0]

Reuniéndose rapidamente por los trabajadores titulares y/o
suplentes presentes en ese momento en el centro.

Tomando el mando de la situacion.

Solicitando al centro de control el aviso a los titulares ausentes

del Comité de Catastrofes.
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0 Recabando toda la informacion acerca de la emergencia.

o Comprobando si se han avisado a los servicios de emergencia

necesarios, si ello procede.
o0 Coordinando las actuaciones con el fin de

los ocupantes.

proteger la vida de

o0 A la llegada de los servicios de emergencias, coordinando

todas las actuaciones emprendidas con las que establezcan

dichos servicios.

La composicion del comité de catastrofes sera la siguiente:

Comite de Catastrofes

Director de

Director Médico ERfTTiai

Jefe de Servicio de
Urgencias

lefe de Servicio de Jefe de Personal
Mantenimiento Subalterno

En caso de ausencia de alguno de sus titulares,

horarios de tarde, noche, sabados, domingos y festivos,

hecho probable en

debera preverse su

suplente, debiendo estar formados al menos en conceptos de emergencias y

funcionamiento del comité de catastrofes, hasta la llegada de los titulares.

El Comité de Catastrofes puede decidir la incorporacion de agentes o

especialistas externos, ya sean del centro, o ajenos al mismo.
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En el Comité de Catastrofes se definira un mando, que se denominara

Jefe de Emergencias, siendo el que ostente la responsabilidad del

funcionamiento del mismo: el Director Médico.

Las funciones del Jefe de Emergencias en el Comité de Catastrofes

son:

> En situacion normal:

(0]

(0]

Estableciendo el orden del dia de las reuniones.

Convocando a los miembros del comité de catastrofes, bien
directamente, bien a través de los 6rganos de gestion de
recursos humanos del Area de Salud.

Dirigiendo las reuniones del comité de catastrofes.

Designando a un secretario (del propio comité o externo) para

las anotaciones y elaboracion de actas de las reuniones.

» En situacién de emergencia:

(0]

Dirigiéndose al hospital de forma urgente, al punto de reunién
del Comité de Catéstrofes.

Recabando toda la informacion acerca de la emergencia.
Comprobando si se han avisado al resto de titulares del comité
de catéastrofes.

Comprobando si se han avisado a los servicios de emergencia
necesarios, si ello procede.

Tomando el mando de la situacidon, con los trabajadores que
constituyan el comité de catastrofes en ese momento.
Coordinando las actuaciones con el fin de proteger la vida de

los ocupantes.
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o0 A la llegada de los servicios de emergencias, coordinando
todas las actuaciones emprendidas con las que establezcan

dichos servicios.

El Jefe de Emergencias asumira las funciones de Director del Plan de

Actuacion ante Emergencias.
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En caso de ausencia del titular del Jefe de Emergencias, Director
Médico, en el Comité de Catastrofes, la figura del Jefe de Emergencias

pasara al puesto inmediatamente por debajo descrito en la siguiente tabla.

Titularidad del Jefe de Emergencias
1.- Director Médico

2.- Jefe de Servicio de Urgencias

3.- Jefe de Servicio de Mantenimiento
4.- Director de Enfermeria

5.- Jefe de Personal Subalterno

En todo caso, siempre debera constituirse el comité de catastrofes en

caso de emergencia, con los suplentes designados.

Por tanto, si no estuviese en ese momento el Director Médico, la
Jefatura de Emergencias pasara al titular inmediatamente inferior que se
encuentre presente. Si no se encontrasen en ese momento ninguno de los
titulares del Comité de Catastrofes, el Jefe de Emergencia sera el suplente

del Director Médico, hasta la llegada de algun titular.
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6.4. Responsable de activacion del plan de actuacion.

Identificacion del Responsable de la puesta en marcha del Plan de
Actuacion ante Emergencias: Director del Plan de Actuacién del Plan
de Autoproteccidon, Director del Plan de Actuacién ante emergencias,

0, en su ausencia, el trabajador que se encuentre en el centro de

control.

Titular:

Director del Plan de Actuacion

en Emergencias o Jefe de
Emergencias:

Direccion Postal:

Municipio:

Provincia:

C.Postal:

Teléfono:

Fax:

Suplente:

Suplente del Director del Plan

de Actuacidon en Emergencias
o Jefe de Emergencias:
Direccion Postal:

Municipio:

Provincia:

C.Postal:

Teléfono:

Fax:
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Funciones del Director del Plan de Actuacidon ante Emergencias o Jefe
de Emergencias

Director del Plan de Actuaciéon frente a Emergencias / Jefe de Emergencias

Es el maximo responsable de la gestién operativa en las situaciones de
emergencia

En funcion de la informacién que se le facilite, sobre la evolucion de la emergencia,
enviara al area siniestrada las ayudas internas disponibles y recabara las externas
que sean necesarias para el control de la misma.

e Recibira informacion de los equipos de emergencia (intervencion) y valorara la
necesidad de alarma general.

e Gestionard y coordinara la organizacibn operativa prevista ante las
emergencias.

e Acudira al punto del suceso en las situaciones de Emergencia parcial o
Emergencia general que lo precisen. Evaluara la situacion y emitira instrucciones
a los equipos operativos de emergencia.

e Declarara las situaciones de Emergencia parcial y Emergencia general
que conlleva el concurso de la Ayuda Externa.

e Ordenara la evacuacion cuando proceda.

e Ejercera como interlocutor ante los servicios de la Ayuda externa, a quien
facilitara el ejercicio de sus labores.

e Colaborara junto a los servicios de ayuda externa en la direccion del control de la
emergencia.

e Alertara al Director del Plan de Autoproteccion.

e Propondra al Director del Plan de Autoproteccion las mejoras que considere
oportunas.

e Mantendra operativa la organizacion de la emergencia, de forma que se
cumplan los dos principios requeridos: eficacia e inmediatez en las respuestas.
En particular supervisara que las personas designadas en los equipos de
emergencia conocen sus funciones y se encuentran en el estado de alerta
adecuado.

e Redactard un informe de las causas, del proceso y de las consecuencias de la
emergencia.




